Vydéni 2
Dokumentace EN ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016 Revize 5

PRIRUCKA KVALITY

METAZ TYNEC a.s.

Zpracoval Overil Schvalil
Funkce QMS QMS Vykonny feditel
Jméno Jan Stielba Martin Hubik, MBA Jiri Pilat
Datum 06.04.2021 06.04.2021 06.04.2021
Podpis

Priruc¢ka kvality je vyhradnim duSevnim vlastnictvim spole¢nosti Metaz Tynec a.s. RozSifovani
jakéhokoliv druhu nebo postupovani tfetim osobam je mozné jen se souhlasem statutarniho zastupce
spolecnosti. ©

Prirucka kvality Stranka 1 z 55




Dokumentace EN ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016

Vydéni 2

Revize 5

1 REVIZE — provedené zmeény

Poradi Datum Revizi provedl Popis Zménu provedl
revize/ utvar/jméno utvar/podpis
zmeény 4
R1/Z1 |29.05.2020 |QMS/ Skalicka |Doplnéni mapy procesu ¢l. 4.3 |Jifi Pilat,
; Lo % v Vykonny fegié
R1/22 [29.05.2020 |QMS/ Skalicka Doplnéni specifickych Jiti Pilat, y
74. (:4° |pozadavki zakaznikii ¢l. 43.2 | Vykonny feditel
29.05.2020 |QMS/ Skalicka | Doplnéni pfilohy €. 1 — Jifi Pilat, )
R1/Z3 ;é » 2'7 Seznam dokumenti Vykonny fedi}el
29.05.2020 | QMS/ Skalicka | Doplnéni pfilohy €. 2 — Jiri Pilét,’ -
R2/74 Process analysis — Karty Vykonny fedi)el
; Laldidy’ procest n
R3/Z1 |03.07.2020 |QMS/ Skalickd |Aktualizace ¢lanku 01 Jiti Pilat, )
Historie, Aktualizace Vykonny fedi/tei
;M:p organiza¢niho schématu, ¢l. n
5.3, Aktualizace odpovédnosti M
za procesy, ¢l. 4.2.3, uprava
odkazli na navazujici
dokumenty.
R4 22.07.2020 |[QMS/ Skalickda | Aktualizace seznamu Jiri Pilat,
; (.é | dokumentt str. 34, doplnéni | Vykonny, feditel
; Karty procesu - Kontext registr 11V
aspektli a zainteresovanych |
stran - analyza rizik str. 36
A Aktualizace procesni mapy ' /
() ] odst. 4.4 aktualizace tabulky | Jifi Pilat,,
R5 06,04.2020 QMS/S,JT t zodpovédnosti za procesy Vyk«}pmy feditel
LD |V 4.3.2. — aktualizovana Cisla ,u,/'/f
procest dle nové mapy, 5.3.
aktualizace organigramu
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01 Historie spoleCnosti

METAZ Tynec a.s. je dnes ryze Ceskou spolecnosti, jejiz dominantni podnikatelskou aktivitou je
zakéazkova vyroba odlitkil. V této ¢innosti ma vice jak 70 — ti letou tradici, nebot’ vyroba odlitka byla
zahdjena jiz v roce 1931 Ceskym podnikatelem Ing. FrantiSkem JaneCkem pod firemni znackou
Zbrojovka — FrantiSek Janecek.

Slévarna METAZ Tynec a.s. patii mezi vyznamné tradicni vyrobce odlitkti z hlinikovych slitin a oceli.
Béhem své existence prosla spolecnost fadou zmén. Velmi vyznamna zména nastala v roce 1992, kdy
byl podnik zprivatizovan pod nazvem METAZ a. s. a dal$i vyznamna zména nastala v roce 2011, od
kdy ma spolec¢nost souc¢asné¢ho vlastnika a nese nazev METAZ Tynec a.s.

Obchodni jméno spolecnosti zaloZzené v roce 2011 je METAZ Tynec a.s., se sidlem ulice Ing. Frantiska
Janecka 147, 257 41 Tynec nad Sazavou. Hlavnim pfedmétem podnikani je slévarenstvi.

V soucasné dobé€ spolecnost zaméstnava 135 zaméstnancii s roénim obratem 200 mil. K&. Své produkty
vyvazi do zemi EU. Pfes 60 % celkového objemu vyroby odlitkll spole¢nosti METAZ Tynec a.s. je
urceno predevsim pro kolejova a uzitkova vozidla. Vyznamny podil, cca 20 %, zaujimaji odlitky pro
spalovaci a zemédélskou techniku. Pro obory vzduchotechnika a ostatni strojirenstvi vyrabi
METAZ Tynec kolem 5 %.

Vyroba hlinikovych odlitkt

Vyroba odlitkd z hliniku, zahrnuje vyrobni program podniku s celou fadou hlinikovych slitin.
Spolecnost disponuje vyrobnim zatfizenim umoziujicim vyrabét odlitky fadou technologii:

gravita¢nim litim do kovovych forem a piskovych forem a nizkotlakym litim. Tyto technologie jsou
schopny uspokojit zakazniky ze vSech primyslovych odvétvi, véetné leteckého primyslu.

V oblasti vyroby odlitki do piskovych forem piijimame i malosériové zakazky a zajist'ujeme potiebné
odlitky pro ovéfovaci série a prototypy. Odlitky ve vétSich sériich vyrabime podle jejich tvarové
konfigurace nizkotlakym nebo gravitacnim odlévanim do kovovych forem. Stupenn mechanizace je
uzpusoben charakteru a sériovosti vyroby a zahrnuje od jednoduchych pracovist’, aZ po mechanizovana
pracoviste.

V oblasti vyroby jader mame k dispozici moderni vstfelovaci stroje firmy Roper a Hansberg, na kterych
zajistujeme riznymi vyrobnimi technologiemi nejnaro¢néjsi jadra.

K zajisténi vysoké jakosti Al slitin legovanych Si, Mg, Cu, jako nezbytného predpokladu k docileni
vysokych mechanickych hodnot a Cistoty naSich odlitkti, vyuzivame moderni technologie pfi pripraveé
vlastnich slitin (trvald modifikace stronciem, odplyfiovani inertnimi plyny) véetné kontrolnich metod
pro stanoveni obsahu plynti (VAC test) a kontroly stupné¢ modifikace - termalni analyza.

Vyroba ocelovych odlitkil

Vyroba odlitkli ve slévamach oceli METAZ Tynec a.s. je charakterizovana Sirokym sortimentem
vyrabénych slitin, po¢inaje uhlikatymi a nizkolegovanymi ocelemi pfes stiedné a vysokolegované
specidlni slitiny MenSi cast vyrobni naplné tvoii odlitky z litiny. Odlitky z uhlikatymi a
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nizkolegovanymi oceli tvori pfiblizné 65% vyrobni naplné. Slévarna je vybavena automatizovanou
formovaci linkou, ktera umoznuje odlévani do sériovych piskovych forem, nepravych jader do surové
hmotnost odlitkti 75 kg. Rozmérngjsi odlitky se odlévaji do ruéné formovanych rami, kde se horni
hranice surové hmotnosti odlitku pohybuje na hranici 500 kg. Sortiment tvofi cca 100 druhd oceli a
slitin.

Strojni obrabéni

Spolecnost rozsitila v roce 2017/18 své vyrobni kapacity o CNC obrabéci centrum, které disponuje tiemi
3D frézkami od firmy HAAS. Pro jednoduché operace je v soucasnosti vybaveno dvéma soustruhy a
horizontalni frézkou a horizontalni magnetkou. Spolecnost pfipravuje ndhradu rotacnich stroji CNC
soustruhem.

02 Zasady managementu kvality

Predmét certifikace (v ramci uplatnéni pozadavki norem ISO 9001:2015
a IATF 16949:2016):

o Vyroba odlitkd z oceli a slitin hliniku.

03 Procesni pristup
Vrcholnym dokumentem popisujicim realizovany systém kvality ve spolecnosti je Pfirucka kvality.
Systém jednoznacné stanovuje a tidi veskerou ¢innost procesn€, coz znamena, Ze je ve smernicich
systému popsana navaznost jednotlivych procest. Pti tvorbé systému jsme se zaméfili na pochopeni
pozadavkd zakaznikd a ostatnich zainteresovanych stran a na jejich nasledné splnéni a na neustaly
proces zlepSovani na zakladé objektivniho méfeni.

2 Predmeét normy

Cilem implementace této normy je neustalé zvySovani spokojenosti zdkaznika. Proto se spolecnost
zaméfuje na efektivni aplikovani systému, popsani jednotlivych procest, na jeho neustalé zlepSovani a
nasledné ovéfovani shody s pozadavky zakaznika a ostatnich zainteresovanych stran, smérnicemi
systému kvality a relevantnimi legislativnimi pozadavky.

3 Terminy a definice

V tomto dokumentu jsou uZivany terminy a definice uvedené v CSN EN ISO 9000 (Systémy
managementu kvality — Zakladni principy a slovnik) v aktualnim znéni.
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Prehled veskeré platné dokumentace citované v této prirucce kvality je soucasti smérnic systému
managementu kvality.

4 Kontext organizace

4.1 Porozuméni organizaci a jejimu kontextu

Vedeni spolecnosti uruje 1x ro¢n€ interni a externi hlediska, které jsou dulezité pro jeji ucel a
strategick¢ zaméteni a které ovliviiuji jeji schopnost dosahovat zamysleného vysledku systému
managementu kvality. Vedeni spolecnosti vychazi aktualniho podnikatelského prostiedi, zohlediuje
ceny vstupnich surovin, stav na pracovnim trhu, potieby a ocekavani zakazniku, legislativni pozadavky
a potieby svych zaméstnanct. Hodnoti a analyzuje s nimi souvisejicich rizika, a to podle jejich aktualni
dilezitosti a vyznamu.

4.2 Porozumeéni potfebam a oCekavanim zainteresovanych stran

Spolecnost urcuje zainteresované strany a jejich pozadavky, které jsou dilezité pro QMS, monitoruje a
prezkoumava informace o téchto zainteresovanych strandach a jejich relevantnich pozadavcich. Urceni a
monitorovani zainteresovanych stran viz 4.2, 6.1 a 9.3.2 této PK.

4.3 Stanoveni rozsahu systému managementu kvality

Spolecnost Metaz Tynec a.s. provozuje ¢innost ve vyrobnim aredlu na adrese Ing. Frantiska Janecka
147,257 41 Tynec nad Sazavou.

Ve spolecnosti jsou uplatnény pozadavky norem ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016. Vedeni
spolecnosti vydalo politiku a strategii spolecnosti v oblasti kvality. Dokumentuje postupy a pravidla
ptimo v této prirucce kvality. Jsou zde nastavena pravidla, dle kterych jsou fizeny ¢innosti organizace a
procesy. Na piirucku kvality navazuji smérnice, technologické postupy a navody, uvadéjici dalsi
podrobnosti.

Organizace aplikovala vSechny pozadavky kromé 8.3 Navrhu a vyvoje produktu. Divodem vylouceni
je, ze organizace, neprovadi vlastni vyvoj, ale pouze vyrabi dle specifikaci a vykresové dokumentace
dodané zakaznikem.

4.3.1 UrCeni rozsahu systému managementu - dodatek

Organizace nevyuziva zadné podpurné vyrobni, odlou¢ena mista nebo kooperace.

4.3.2 Specifické pozadavky zakaznika

Do systému jsou zahrnuty a pravidelné hodnoceny nize uvedené specifické pozadavky zakaznika:
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DAG

Mercedes Benz
Special Terms;

Quality Agreement

Reference | IATF Guidance Enter Supplier | Customer specific | Rev. number resp.
8E12/I for correct code here Requirement date
ustomer Supplier (please care for | (Document Title)
code correct format)
format)
1 Daimler 8 digits 12581138 Customer specific
(EVOBUS) requirements of

01.11.2019
platné pro 2020
20.02.2017

Tyto specifické pozadavky zakaznika jsou podchyceny v ramci jednotlivych procesi:

Nazev procesu

Vlastnik procesu - Odpovida

RP 01 Vedeni

CSR:
Daimler (EVOBUS) => Customer
specific requirements of DAG

Mercedes Benz Special Terms;

Generalni feditel

RP1 Vedeni

CSR:
Daimler (EVOBUS) => Customer
specific requirements of DAG

Mercedes Benz Special Terms;

Generalni feditel

RP2 Projekty

CSR:
Daimler (EVOBUS) => Customer
specific requirements of DAG

Mercedes Benz Special Terms;

Vykonny feditel

RP2 Projekty

CSR:
Daimler (EVOBUS) => Customer
specific requirements of DAG

Mercedes Benz Special Terms;

Vykonny feditel

PP2 Nékup

CSR:
Daimler (EVOBUS) => Customer
specific requirements of DAG

Mercedes Benz Special Terms;

Vedouci nakupu

PP5 OTK

CSR:
Daimler (EVOBUS) => Customer
specific requirements of DAG

Mercedes Benz Special Terms;

Vedouci OTK

PP6 Lidské zdroje

CSR:
Daimler (EVOBUS) => Customer
specific requirements of DAG

Mercedes Benz Special Terms;

Vedouci personalistky

Prirucka kvality
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+ odkaz na aktualni verzi v dokumentaci

4.4 Systém managementu kvality a jeho procesy

Organizace identifikovala procesy a znazornila vazby a jejich posloupnost v nize uvedené mapé procest

Procesni mapa Metaz Tynec a.s.

RIiDici PROCESY
RP1 - VEDENI RP2 - PROJEKTY
<
> =
= P =
N » N
< HLAVNI PROCESY $
ﬁ HP1 - VYROBA HP2 - VYROBA HP3 - OBROBNA. E
E ODLITKU Z OCELI ODLITKU Z HLINIKU =
[WE]

= 3
: - -
3 - S
o PODPURNE PROCESY 3

PP1 - SYSTEM PP2 - NAKUP PP3 - MODELARNA

PP4 - UDRZBA PERS{)::J:L_IS'I'IKA PP5 - OTK

Vyznamné misto pii zajiStovani kvality ma odbor technické kontroly. Trvale je provadéna kontrola
vSech vstupnich surovin a materialt,, formovacich smési a chemické slozeni vyrabénych oceli a slitin.
Laboratoie a zkuSebny jsou vybaveny piistroji pro zjisténi mechanickych vlastnosti vyrabénych slitin.
Optickymi kvantometry, prohlizecim a snimkovacim RTG, pfistrojem pro magnetické zkousky trhlin,
luminiscenci a dal§imi modernimi pfistroji, umoznujicimi provadéni vSech potiebnych rozboru slitin,
formovacich smési a dalSich pouzivanych materialti.

Mechanicka laboratoi provadi tahové, ohybové a vrubové zkousky, zkousky tvrdosti dle CSN i
specifickych pozadavki zakazniku.

Rozmeérova kontrola odlitkdl a modelovych zafizeni je vybavena trojrozmérnym méficim zafizenim.
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Vstupni kontrola ma k dispozici méfici techniku, ktera je schopna rychle identifikovat odchylky v
kvalité, aby bylo mozné v¢as provést opatieni, zajist'ujici vybornou uroven kvality prodavanych odlitka.

Pro budovani systému kvality se vedeni a.s. rozhodlo po¢atkem roku 1992. Systém byl budovan podle
ISO 9002, VDA 6.1 a QS 9000 s cilem ziskat certifikat v rozsahu pozadavkid vSech vyse uvedenych
norem. Certifika¢ni audit provedla s kladnym vysledkem némecka spole¢nost RW TUV v prosinci 1998.
Nasledn¢ byl systém certifikovan podle normy ISO 9001 a v roce 2007 podle normy ISO TS 16 949.

Tento systém byl v prosinci roku 2017 upraven tak, aby zohlediioval Gpravy uvedené v norm¢ IATF
16949:2016

PInéni pozadavki normy ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016 je uvedeno v této Ptirucce kvality.

4.4.1.1 Shoda produktl a procest

Spole¢nost Metaz Tynec a.s zohledfiuje pozadavky zakaznikd na procesy a vyrobky aplikaci SCR a
ostatnich dalSich poZzadavkd zakaznikl tak jak jsou uvedeny v technické specifikaci pro jednotlivé
vyrobky — modely.

4.4.1.2 Bezpecénost produktu
Spole¢nost Metaz Tynec a.s ma dokumentované procesy pro management produktd a procestt vyroby
souvisejicich s bezpecnosti produktu.

Identifikace poZadavkl zakont a predpist souvisejicich s bezpecnosti produktu

e  Oznameni zakaznika tykajici se pozadavki na bezpe¢nost produktu

o Identifikace charakteristik produktu souvisejicich s bezpecnosti a zplsoby fizeni v misté vyroby
a v misté uziti (pokud je zakaznikem sdéleno)

e Schvaleni plani kontroly, fizeni a FMEA procesu

e Ma stanoveny odpovédnosti, proces eskalace a toku informaci jak k vrcholovému vedeni, tak i
k zakaznikovi

e Vycvik pracovnikll zainteresovanych na vstupnich produktech majicich vztah k bezpe¢nosti

produktu

Dalsi podrobnosti uvadi smérnice SS 4.4.1.2 ZajiSténi bezpecnosti produktu.

5 Vedeni

5.1 Vedeni a zavazek

5.1.1 Obecné

Vedeni organizace vypracovalo Politiku kvality a zaroven stanovilo jednotlivé cile kvality, které
naplnuje, a tim zajistuje plnohodnotné fungovani systému kvality a maximalni spokojenost a ocekavani
zdkazniki (at’ jiz externich nebo internich) a ostatnich zainteresovanych stran. Uinnost systému a
naplnovani vytyCenych cili je pravideln¢ pfezkoumavano na poradé vedeni, poradach vyroby a
prabéznymi kontrolami vedoucich pracovnikii. Z urovné porady vedeni je zajisStovana dostupnost zdroji
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pro systém kvality. Povédomi o procesnim piistupu je zajisténo uvedenim PK na webu firmy a Skolenimi
zaméstnanc.

5.1.1.1 Spolecenska odpovédnost
Je zpracovana Kolektivni smlouva a Interni protikorup¢ni smérnice — eticky kodex.

5.1.1.2 Efektivnost a Uc¢innost procesu

Vrcholové vedeni pifezkoumava procesy v hlavnich i podplrnych procesech a vyhodnocuje jejich
efektivnost a ucinnost. K tomu vyuziva postupy a metody popsané v bodé 9.1 a 9.3 této PK.

5.1.1.3 Vlastnici procesl

Vrcholové vedeni spole¢nosti urcilo vlastniky procest a jejich odpovédnost za fizeni procesti. Vlastnici
procesu jsou identifikovani v bod¢ 5.3 této PK.

5.1.2 Zaméreni na zakaznika

Slévarna METAZ Tynec a.s. je vSemi svymi procesy zaméfena na plnéni pozadavki a potieb zakazniki,
coz vedeni spolecnosti deklaruje v ptijaté Politice kvality. Jsou urceni zastupci zakaznika formou
jmenovani véetné ur¢eni odpoveédnosti a pravomoci.

5.2 Politika kvality

Vedeni spolecnosti pfijalo politiku kvality, ktera je formulovana a ptijata vedenim spole¢nosti. Obsahuje
hlavni linii pro uspokojeni potieb externich i internich zakazniki, piip. zainteresovanych stran a
povinnost vSech zamé&stnanct trvale vylepSovat systém kvality a jeho efektivnost.

V ramci systému kvality budeme trvale a prokazatelné zajisStovat dodrZzovani vSech pozadavkl na
kvalitu vyrobki ve vSech etapach vzniku od piijmu objednavky po dodani zbozi zakaznikovi a nasledny
servis.

Cely systém kvality bude provéfovan, kontrolovana bude také G¢innost opatieni zajist'ujici kvalitu a
udrzovana jejich aktualnost. Systémem vzdélavani dosdhneme trvalé konkurenceschopnosti ve svém
oboru.

Pro naplnéni politiky kvality se vedeni spole¢nosti a zaméstnanci zavazuji k trvalému vyuzivani forem
managementu kvality a provéfovani potieb zakazniki ¢i zainteresovanych stran.

Povinnosti kazdého zamé&stnance spolecnosti je napliiovat politiku kvality na své arovni fizeni:

a) prijimat jen ta rozhodnuti, ktera povedou k dosazeni vysoké uzitné kvality vyrobku a sluzeb
b) omezit nekvalitu a zvysit aroven systému kvality vhodnym pfedchazenim moznych problémii.
Veskeré ¢innosti musi vést k vyssi spokojenosti zakazniktl a zdokonalovani systému kvality.

Prijata politika kvality je sdélovana a je transparentné zvetfejnéna na vSech pracovistich a webu firmy.
S jejim znénim jsou zaméstnanci seznameni pii vstupnim Skoleni kvality a soucasné pii periodickém
Skoleni QMS Vhodnost politiky kvality pro Gcel a kontext a.s. je pfezkoumavana vedenim vzdy v ramci
management review (mi. 1x ro¢né a vZzdy pfi zménach v kontextu organizace).
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5.3 Role odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace

Pravomoci, pusobnosti, odpovédnosti a vzajemné vztahy mezi Utvary spoleCnosti jsou uvedeny v
Organizacnim Fadu spolecnosti a smérnici SS 1_1 Odpovédnost managementu. Pro piehlednost

uvadime organizaéni schéma.

PREDSTAVENSTVO

GENERALNI

REDITEL

ZMOCNENEC METODIK RIZEN{
PRO KVALITU PROCESU

VEDOUCI
EXPEDICE

VEDOUCH

OBROBNY

5.3.1

VEDOUCH VEDOWCT
NAKUPU MODEL.

VEDOUCH
UDRZBY

—
=[=

Predstavitel vedeni organizace

PERSO-
NALISTA

FINANCNI
REDITEL

HLAVNI
UCETNI

Predstavitelem vedeni organizace je Generalni feditel a.s., viz Organiza¢ni ¥ad. S ohledem na QMS

deleguje odpovédnosti a pravomoci.
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Rizeni procesu véetné odpovédnosti vliastnika

QMS je tvoren strukturou vzajemné se ovliviyjicich procesti. Struktura procest je uvedena v Mapé
procest.

RP1 Vedeni Generalni feditel
Ridici procesy —
RP2 Projekty/Obchod Vykonny feditel
HP1 Vyroba odlitkd — ocel, litiny Vedouci SLO
Hlavni proces ¢ itk® - hlini
p y HP2 Vyroba odlitkd - hlinik Vedouci SLK
HP 03 Obrobna Vedouci obrobny
PP1 Systém Metodik tizeni procest
PP2 Nakup Vedouci nakupu
PP3 Modelarna Vedouci Modelarny
Podpiirné procesy . .
PP4 Udrzba Vedouci Udrzby
PP5 OTK Vedouci OTK
PP6 Personalistika Vedouci personalistky

Rizeni procesii MS

5.3.1.1 Pravomoci a odpovédnosti vlastnikd proces(
Pravomoci a odpovédnost vlastniki procesu je definovana v ,,Popisech pracovniho mista“ pro jednotlivé
profese. Tyto dokumenty jsou ulozeny na personalnim oddéleni.

RP — 02 Piedstavitel vedeni pro kvalitu

K respektovani normy CSN EN ISO 9001:2016 a IATF 16949:2016 byl vedenim spole¢nost Metaz
Tynec a.s. jmenovan predstavitelem vedeni pro kvalitu a bezpecnost produktu generalni feditel Martin
Hubik, MBA.

ma za povinnost:

dokumentovani, udrzovani a rozvijeni QMS v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016,
IATF 16949:2016 a ustanoveni platnych organizac¢nich a fidicich norem a ostatni dokumentace QMS

informovat vedeni a.s. o plnéni schvalené - Politiky kvality a cili kvality, cili pro ucely pfezkoumani
funkce a vykonnosti SQM, jeho zlepSovani a pro stanoveni preventivnich opatieni
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kontrolovat dodrzovani pozadavkt norem CSN EN ISO 9001:2016 a IATF 16949:2016 viem v a.s., v
pripad¢ potieby navrhuje napravna opatieni a pottebné zmény systému,

podporovat povédomi zavaznosti pozadavku zakazniki v celé a.s., pfezkoumavat Ze procesy potiebné
pro systém managementu kvality jsou vytvofeny, implementovany, udrzovany a rozvijeny.

M4 pravomoc:

ukladat ukoly, napravna opatieni a preventivni opatieni souvisejici s uplatiiovanim a zlepSovanim QMS
dle CSN EN ISO 9001:2016 a IATF 16949:2016 viem pracovnikaim a.s.ve smyslu Rozhodnuti vedeni
0 jmenovani piedstavitele managementu pro QMS a bezpec¢nosti vyrobku a nasledné provadét ovéfovani
jejich plnéni.

Ptedstavitel pro bezpecnost vyrobki
Zodpovida

e za splnéni legislativnich pozadavki v oblasti bezpecnosti vyrobku
e za splnéni technickych norem
e za dodrzeni SCR (Specific Custommer Requrements — Specifickych pozadavki zakaznika)

5.3.2 Vnitini komunikace

Vedeni spole¢nosti zajistilo nastavenim pfislusnych procesti efektivni zptsob komunikace mezi
jednotlivymi useky, at’ jiz formalnim anebo neformalnim zpisobem. Komunikace je vedena mailem,
telefonicky a ustné. Pro vykonné pozice je v Gstni a pisemné podobé ve formé navodek.

Dale viz kap.7.4

6 Planovani

6.1 Opatfeni pro feSeni rizik a pfilezitosti

Predstavitelé vedeni organizace 1x rocné vyhotovuji registr internich a externich aspektli a registr
zainteresovanych stran. Na zaklad¢ tohoto registru posuzuji rizika vychazejici z interniho a externiho
kontextu.

Jsou posuzovana mozna technologickd a produktova rizika ohrozujici vyrobni proces. Dale rizika
ovliviujici shodu produktu a spokojenost zakaznika. Jsou to zejména rizika vztahujici se k:

- vyrobku (FMEA, prohlaseni o shod¢, pravni pozadavky)
- procesu (viz. karta procesu)

- Cinnosti zaméstnancl (technologicka nekazenin — monitorovani vyroby, popis v pracovnich
instrukcich)

- systému (audity procesu, vyrobku)

- externich dodavatelid (pfezkoumani zdkaznickymi audity, hodnocenim dodavateld, pravidla
fizeni procesu nakupu)
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Vedeni a.s. pravidelné zpracovava plan hospodafeni (tzv. podnikatelsky plan), ktery je béhem roku
sledovan a analyzovan. Viz. bod 9.3 této PK

UloZena napravna a preventivni opatieni z vyse jmenovanych ¢innosti jsou pisemné formou internich
sdéleni a feSena na poradach vedeni s vedoucimi jednotlivych stfedisek. Dalsi podrobnosti uvadi
smérnice SS 6_1_2 2 Napravna a preventivni opati‘eni a SS 6_1_2 3 Rizeni havarijnich situaci.

6.2 Cile kvality a jejich planovani

Politika kvality vytvaii ramec pro stanoveni a nasledné pfezkoumavani cilti kvality, jeZ jsou stanoveny
na kazdy kalendaini rok na jednotlivé ¢asti firmy. Cile jsou konkrétni, aplikovatelné a métitelné, aby
bylo usnadnéno nasledné efektivni a u¢inné prezkoumani.

Pfi stanovovani téchto cilti vSak vedeni spole¢nosti vychazi z Politiky kvality a také bere v tivahu:

e soucasné a budouci potfeby organizace a trhu, na ktery dodava
e dulezita zjisténi z procesu prezkoumani vedenim

e soucasné vykonnosti procesi

e vysledky méfeni irovné spokojenosti zainteresovanych stran

e analyzu konkurence, ptilezitosti pro zlepSovani

e zdroje potiebné pro splnéni danych cilt

Pro splnéni téchto cilti se vedeni spole¢nosti a zamé&stnanci zavazuji k trvalému vyuZzivani forem
managementu kvality, proveéfovani potfeb zdkaznikli ¢i zainteresovanych stran. Zaméstnanci budou
trvale vzdélavani a provérovani.

S cili kvality pro dany rok seznamuje vedeni spolecnosti vSechny vedouci zaméstnance spolecnosti
(odpovida personalni odd¢leni).

Aktualni cile kvality jsou pristupné na firemni pocitacové siti. Za prezkoumani splnéni cilti kvality za
dané obdobi je odpovédné vedeni spoleCnosti. Postup pro hodnoceni cilti kvality viz. bod 9.1.
Zaznamem je zapis z porady vedeni.

Cile kvality jsou uplatnény, pochopeny, piip. aktualizovany a udrzovany na vSech urovnich organizace,

stejn¢ jako Politika kvality. Veskeré ¢innosti musi vést k vyssi spokojenosti solidnich zdkaznikli a
zdokonalovani systému kvality.

6.3 Planovani zmén

Planovani kvality je zaji§tovano v potfebném rozsahu ve shod¢ s pozadavky na systém kvality. Tyto
¢innosti koordinuje a stvrzuje vedeni spolec¢nosti na poradach vedeni, naptiklad dostupnost zdrojd,
rozdéleni odpovédnosti a pravomoci apod.

Planovani kvality probiha na jednotlivych usecich pii pravidelnych poradach stiediska, ¢i vyrobnich
poradach. V pfipadé, Ze z téchto jednotlivych porad vznikne poZzadavek na provedeni opatfeni, je
pisemny.
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/ Podpora

7.1 Zdroje
7.1.1 Obecné
Pro ucinnost, udrzovani a neustalé zlepsovani systému kvality jsou zabezpeceny zdroje:
* personalni
* materialni
* finan¢ni
* informacni

Pozadavky na jednotlivé zdroje predkladaji vedouci zaméstnanci pfi pravidelnych poradach vedeni. Po
projednani jsou tyto pozadavky dle jejich charakteru zapracovany do informacniho systému Helios
pokud jsou materialniho razu, anebo realizovany jednotlivymi vedoucimi oddéleni.

7.1.2 Lidské zdroje

V systému kvality je zajisténo, aby zaméstnanci, ktefi pfimo ovliviiuji shodu s pozadavky na produkt
byli odborn¢ zpisobili na zdkladé vzdélani, praxe nebo proskoleni.

METAZ Tynec, a.s. ma vypracované organiza¢ni schéma a popisy pracovnich mist, kde je uveden
pozadavek na vzdélani a praxi u jednotlivych pozice a funkci.

Konkrétni postup je dan Kolektivni smlouvou.
provadécimi smérnicemi jako jsou Organizacni fad a Pracovni fad.

Postup pro Vzdélavani viz. smérnice SS 7.1.2 Lidské zdroje. Soucasti vstupniho a periodického Skoleni
je smérnice: Hodnoceni rizik pro uréené pracovisté a navazujici smérnice pro BOZP a PO.

Zakladni pozadavky na vycvik zaméstnanct, viz smérnice SS 7 1 2 Lidské zdroje
a) vstupni Skoleni

b) zakonné Skoleni

¢) zacvik na pracovisti

d) opakovana Skoleni a zvySovani kvalifikace

Tyto skuteCnosti jsou pribézné zaznamenavany a vyhodnocovany u jednotlivych zaméstnanci, pro
které vedouci zamé&stnanci stanovuji plan vzdélavani. Plan je uloZen na personalnim oddéleni.
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7.1.3 Infrastruktura

Spolecnost vyuziva pro svoji ¢innost budovy, pracovni prostory, stroje, pfistroje a technické vybaveni
a zafizeni potfebnd pro realizaci procesu. Jejich evidenci vede ekonomicky usek ve spolupraci s
vedoucimi utvard.

Spolecnost zabezpeCuje svym zaméstnancim veSkeré vybaveni, které je potfebné pro dosazeni
oc¢ekavané kvality prace. Smérnicemi spole¢nosti je uréen zpusob poskytovani a udrZzovani
infrastruktury, ktera je potfebna pro dosazeni shody s pozadavky zakaznika na produkt. Zaroven je
pfijiman a napliilovan plan investic, ktery je souéasti podnikatelského zaméru a hospodaiskych pland.
Zakonitosti pro dosazeni shody jsou ur¢eny jednotlivymi provadécimi smérnicemi. Dale je zpracovana
smérnice SS 8 5 1 _5 Udriba.

7.1.4 Prostfedi pro fungovani procesu
Pracovni prostfedi je urCovano, zajisténo a udrzovano dle potieb pro jednotlivé procesy pii vzniku
produktu a splituje podminky platnych zdkoni a nafizenich vlady.

Platnost ¢eskych a zahrani¢nich norem hlid4 technologie pomoci placeného pfistupu na webu.

Pracovisté musi byt po dobu provozu udrZzovana potfebnymi technickymi a organiza¢nimi opatienimi
ve stavu, ktery neohrozuje bezpecnost a zdravi osob. Zaméstnavatel pii zajiStovani bezpeéného stavu
pracovisté vychazi z hodnoceni rizik vyplyvajicich z moznych zdroji ohroZeni bezpecnosti a zdravi
zameéstnancd ve vztahu k vykonavané ¢innosti.

Podminkou k uvedeni pracovisté (véetné vyrobnich a pracovnich prostiedkti) do provozu je, ze odpovida
stanovenym pozadavkum. Pfed uvedenim pracovisté do provozu a jeho pouZzivani je nutné zajistit
podminky pro vykon prace uvedené v podle § 102 a§ 106 Zakoniku prace. Zpracovana agenda BOZP a
PO.

7.1.5 Zdroje pro monitorovani a méfeni

7.1.5.1 Obecné
Pro poskytnuti diikazti o shodé vyrobku nebo sluzby s pfedem ur¢enymi pozadavky je stanoven zavazny
postup, ktery je detailn& popsan ve smérnicich SS 9.1.1 Monitorovani a méfeni procesti, SS 7.1.5. Rizeni

Ywvr s

monitorovaciho a mériciho zatizeni (Metrologicky fad) a Manual laboratote.

7.1.5.2 Navaznost méreni

Vsechna métidla ve spole¢nosti podléhaji evidenci a kalibraci a jsou fadné oznacena. Méfidla dosud
neovéfend a méfidla mimo kalibracni stav jsou skladovana oddé€lené a jsou fadné oznacena. UZivatelé
meétidel odpovidaji za jejich spravné pouzivani, udrzovani a manipulovani tak, aby nedoslo k jejich
poskozeni nebo ke ztraté presnosti.

7.1.6 Znalosti organizace
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Management znalosti slouzi k organizaci informaci, které spole¢nosti pfinasi jeji zaméstnanci. Cilem
managementu znalosti je maximalizovani vyuziti intelektualniho kapitalu organizace, spole¢né s
osobnimi znalostmi jednotlivych zamé&stnancti v ramci zvySeni vykonnosti, zisku a splnéni strategie a.s.

Jednotlivi ¢lenové v ramci organizace sdili informace a znalosti, a to dle kontextu organizace a jejiho
prospéchu, tedy v ramci spoluprace, danych roli, ¢innosti a funkci dle organizac¢ni struktury, aby dospéli
ke spole¢nému cili, vykonu a kvalité produkce.

Pro ziskavani znalosti je nutné mit k dispozici ptislusné prostiedi a procesy. V ramci ziskavani znalosti
jsou kli¢ovi vedouci pracovnici, napomahaji sdileni znalosti.

Zakladni zdroje znalosti

e Komunikace s experty dodavatelti

e VU, VS, TU

e (Odborna literatura, Sborniky Vyzkumnych tukolt, DP

e (Odborné konference

e (Odborna skoleni

e Spoluprace s externimi techniky a specialisty

e pfipadové studie - shromazdéné expertem v ramci daného piipadu

Sprava udrzovani, efektivni ziskavani a nakladani s informacemi a firemnimi znalostmi a know-how a
jejich sdileni napftic procesy pfi realizaci produktu.

Interni zdroje SM technologické postupy technickd dokumentace — duSevni vlastnictvi

7.1.6.1 Firemni kultura

"Firemni kultura je synergickym zobrazenim dosazené systémové trovne, kompatibility, flexibility a
koexistence podnikové filozofie, ze které se da usuzovat na zdravi organizace, jeji stabilitu a
funk¢nost.".

Firemni kultura zkvalitiiuje pracovni prostiedi, je tedy soucasti motivace zaméstnancti. Oteviena a
pratelska firemni kultura vytvaii komunikaci podporujici prostfedi. Podporou komunikace se umoziuje
1 sdileni znalosti, které zvysuji potencial pro inovace, jez jsou naslednosti pouziti ziskanych znalosti.

Firemni kulturu buduje personalni oddéleni.

7.2 Kompetence

Pro zachovani shody s pozadavky na produkty a sluzby ma spole¢nost zajiStény znalosti potfebné pro
fizeni procest bud’ vlastnimi nebo externimi zdroji (napf. smluvni externi pracovnik pro BP, revize,
apod.)

Utelné vzdélavani a vycvik viech pracovnika, kteti maji vliv na shodu s pozadavky na produkt (tyké se
1 osob, které pracuji pod dohledem organizace, napf. externi pracovnici) se fidi smérnici SS 7 1 2
Lidské zdroje.
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U vSech je zajisténo povédomi o politice a relevantnich cilech kvality, o svém piinosu k efektivnosti
QMS, stejné jako ke zlepSovani jeho vykonnosti a o dopadech pii nesplnéni pozadavkd QMS.

Hodnoti se provedena $koleni povinna i nepovinna, a to pracovnikem personalniho odd., po skon¢eni
Skoleni.

Pravidelnym hodnocenim pracovnikd nadfizenym je ziskavan ptehled o kvalité lidského potencialu
spole¢nosti.

Podle druhu pozadavku vycviku zajistuje spolecnost jeho realizaci interné nebo s vyuzitim externich
zdroju.

7.3 Povédomi

Dle bodu 7.2 je povédomost pracovnikil o jejich loze v systému jakosti spolecnosti je udrzovana
prostiednictvim:

* pisemnych informaci sdélovanych na informaénich tabulich
* priubéznym Skolenim o systému kvality
* ystupnim proskolenim kazdého pfichazejiciho zaméstnance

Pracovnici jsou informovani o moznych dopadech nekorektniho jednani.

7.4 Komunikace

7.4.1 Interni komunikace

Je predavani informaci mezi jednotlivymi organiza¢nimi Grovnémi spole¢nosti v ramci fizeni procestl.
Dokumentované informace jsou uchovavany jako zapisy z porad, mailova komunikace. Komunikace
mezi riznymi trovnémi probiha dle druhu a zavaznosti informace na pracovnich schiizkach a poradach,
osobnim jednanim, dale pisemn¢, na nasténkach, telefonicky. Dokumentované informace jsou ulozeny
na IS a.s.

7.4.2 Externi komunikace
Zakladni informace jsou uvedeny na internetovych strankach a.s. Externi komunikace probiha s
zakazniky a dodavateli pisemné pomoci mailové komunikace a telefonicky.

7.5 Dokumentované informace

7.5.1 Obecné

Vedeni spolecnosti vyuziva ke své cinnosti strategické dokumenty z oblasti systému kvality a to:

Businnes plan (plan hospodaieni podniku), Politiku kvality a Cile kvality.
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Plan hospodafeni podniku je pravidelné vytvofen na zacatku ucetniho roku, poté jsou provadéna
hodnoceni hospodaieni podniku a od nich se odviji systém napravnych opatieni a také odménovani
zaméstnancu.

Politika kvality je vytvoiena na obdobi jednoho roku Cile kvality viz. bod 6.2

Ridici dokumentaci z oblasti systému kvality Ize setiidit do t&chto Grovni:

1. Normy CSN EN ISO 9001 a IATF 16949 v aktudlnim zn&ni

2. Pfirucka kvality

3. Organizaéni fad, Pracovni fad, Kolektivni smlouva

4. Postupy, smérnice systému a ostatni fady (napi. Pozarni fad, Skartaéni fad apod.)

5. Pokyny, instrukce, pracovni postupy a navodky

Pro stru¢né a piehledné popsani systému kvality spole¢nosti METAZ Tynec a.s. je uréena tato piirucka
kvality, na kterou navazuji dalsi dokumentované postupy a zdznamy popsané v jednotlivych smérnicich.
Prirucka kvality je dostupna v§em zaméstnancim na interni poc¢itacové siti.

Smérnice systému detailné popisuji jakym zplisobem zajistit realizaci vSech ¢innosti ovliviujicich
kvalitu, jednoznacné¢ vymezuji pravomoci a odpovédnosti pracovnikll spolecnosti pfi zajistovani
kvality. Smérnice systému piedstavuji duSevni majetek spolecnosti, proto nemohou byt bézné predavany
zakaznikGm ani jinym externim osobam. Jde o fizené dokumenty a zdznamy.

Nékteré Cinnosti si vyzadaly detailngjsi propracovani v podobé pracovnich a kontrolnich navodu,
pokyni a instrukci. Tyto jsou v posledni hladiné dokumentt systému kvality.

Souvisejici smérnice SS 7.5 PoZadavky na dokumentaci

7.5.1.1 Pfirucka kvality

Hlavnim dokumentem systému kvality je Pfirucka kvality. Tento dokument obsahuje strucny a
prehledny popis systému kvality. Je urena pro vSechny zaméstnance spolecnosti ovliviiujici kvalitu
vyrobkl a spokojenost zédkaznikd, jakoz i pro rychlou prezentaci nasi politiky a systému kvality nasim
zakaznikim.

Priruc¢ka kvality popisuje strukturu dokumentl systému kvality a obsahuje odkazy na jednotlivé
smérnice, které podrobné popisuji ¢innosti a procesy v celé spolecnosti.

Prirucka kvality je zdvazny dokument pro vSechny zamé&stnance spole¢nosti. Zakazniktim, dodavatelim
1 ostatnim zainteresovanym strandm podava zakladni informace o zavedeném systému kvality a
vyuzivani forem managementu.

7.5.2 \Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci

Popisuje SS 7.5 Pozadavky na dokumentaci
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7.5.3 Rizeni dokumentovanych informaci

Rizeni dokumentovanych informaci zajistuje, ze ve spoleénosti METAZ Tynec a.s. je pouZivana
vyhradn¢ platnd a aktualni dokumentace. Tyto dvé podminky jsou zajistény jednotnym postupem pro
vydavani a ob¢h internich dokumentovanych informaci. Vydavani dokumentovanych informaci je
podrobné popsano ve smérnici SS 7.5 Pozadavky na dokumentaci.

8 Provoz

8.1 Planovani a fizeni provozu

Pro realizaci produktu je pfijaty systém procest, které na sebe vzajemné navazuji a jsou standardizované
dle CSN EN ISO 9001 a IATF 16949 v aktualnim znéni. Po¢inaji stanovenim pozadavki na produkt,
pres technické zpracovani, nakupovani komponentii az po vlastni vyrobu a naslednou kontrolu. V
pribéhu tohoto procesu jsou vytvoreny potfebné dokumenty a piidéleny zdroje (kapacity), které jsou
vhodné pro vznik produktu dle potfeb a pozadavkli zdkaznika ¢i jinych zainteresovanych stran. Ke v§em
¢innostem je popsan zpusob kontroly, samotného zkouseni produkti, fizeni vSech procest zajisténych
extern¢ a postup fizeni zmén vyzadanych zakaznikem i neplanovanych v pribéhu vyroby. Jsou vedeny
potiebné zaznamy pro poskytnuti ditkazl, Ze realiza¢ni procesy a vysledny produkt spliuje pozadavky
na kvalitu a zadkonem danych pozadavki. Vysledky téchto Cinnosti ptisobi jako zpétna vazba pro
planovani a zefektiviiovani systému kvality a ndvazného uvoliiovani zdrojti pro vSechny procesy tykajici
se produktu, nebo zjistovani potfeb zdkaznikl. Konkrétni postupy jsou pro jednotlivé procesy popsany
ve smérnici SS 8_1_01 Planovani realizace produktu a SS 8 1_02 Technologicka piiprava vyroby.

8.2 Pozadavky na produkty a sluzby

Pred piijetim zakazky nebo pied pfedlozenim zavazné nabidky je zajiSténo prezkoumani pozadavki
tykajicich se produktu. Odpovédnym zaméstnanctiim k zajisténi této ¢innosti slouzi:

e zapis z jednani se zakaznikem
e piedlozena technickd dokumentace
o QMS

8.2.1 Komunikace se zakazniky
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Pravidla pro komunikaci se zdkazniky s ohledem na informace o produktu ¢i technologickych
moznostech jsou uréeny v piislusné smérnici. Vyfizovani poptavek, smluv a objednavek véetné dodatk,
pozadavki zainteresovanych stran a zpétnych vazeb na spokojenost nebo stiznost zakaznika jsou feSeny
organizacnimi smérnicemi SS 8 2 1 Procesy vztahujici se k zakaznikovi a SS 8 4 Nakup

8.2.2 UrCovani pozadavkul na produkty a sluzby
Jsou dany:

e Technickymi normami
e Legislativnimi pozadavky
e SCR

Spolecnost pfijala veskera opatieni, aby zajistila shodu vyrobku se zadanymi pozadavky v prub&hu
interniho zpracovani a dodani do mista uréeni. Identifikace, manipulace, baleni, skladovani a expedice
produkti se provadi ve shod¢ s dodacimi podminkami dohodnutymi mezi dodavatelem a odbératelem
pro ptislusny obchodni pfipad a pro tento proces jsou zpracovany piislusné predpisy (skladové fady,
balici piedpisy).

8.2.3 Prezkoumani pozadavku na produkty a sluzby

P1i pfijeti pozadavku od zdkaznika se interné provadi prezkoumavani zakazky z hlediska zptisobilosti
spolecnosti k naplnéni zadanych narokt uvedenych ve smlouvé, objednavce, vykresové dokumentaci
prip. jinych materialech jesté diive, nez se spolecnost zavaze dodat produkty nebo sluzby zakaznikovi.

Ukolem je zjistit, zda jsou:

° jasné definovany pozadavky na produkt

° vyfeSeny nejasnosti, které by mohly vést k nejednozna¢nému vykladu

° urceni rizik a plan opatfeni pro jejich feseni

° jasné specifikovan rozsah sluzeb poskytovanych spolu s dodavkou vyrobku
° splnitelné nasledné podané zmény pozadavki ze strany zakaznika

° splnit pozadavky dané zakonem ¢i jinymi zainteresovanymi stranami

8.2.4 Zmény pozadavku na produkty a sluzby

V ptipadé jakychkoliv zmén jak ze strany zakaznika (zmény na vyrobku, dodaci podminky apod.) tak
ze strany dodavatele (zména technologie, materidlové zmény, Gpravy modelu apod.) se obchodni
odd¢leni spoji se zakaznikem a postupuje podle bodu 8.2.3

8.3 Navrh a vyvoj produktd a sluzeb
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V souladu s normou IATF 16949:2016 byly ve spole¢nosti METAZ Tynec a.s. aplikovany pozadavky
vSech prvki s vyloucenim poZadavka prvku 8.3 tykajicich se navrhu a vyvoje produktu.

8.3.1 Obecné

Spolecnosti METAZ Tynec a.s. se nezabyva aktivitami vyvoje novych produkti a sluzeb, v oblasti
vyroby pro automobilovy primysl, pouze vyvojem procestl. Navrh a vyvoj produktii a sluzeb neni
aplikovan.

8.3.1.1 Navrh a vyvoj produktl a sluzeb - dodatek
Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.2 Planovani navrhu a vyvoje

Vyvoj procesu je provadén meziGtvarovym tymem, ktery ma stanoveny pro konkrétni projekt
odpovédnosti a pravomoci. Tymem jsou v souladu s pozadavky zakaznika stanoveny jednotlivé etapy,
jejichZ soucasti je pfezkoumani, ovéfovani a validace vyvoje procesu. Podrobnosti uvadi SS8 3 3 2
Vyvoj procesu pro automobilovy primysl.

8.3.2.1 Planovani ndvrhu a vyvoje
Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.2.2 Schopnosti pro navrh a vyvoj
Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.2.3 Vyvoj produktl se zabudovanym software
Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.3 Vstupy pro navrh a vyvoj

Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.3.1 Vstup pro navrh a vyvoj produktu
Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.3.2 Vstup pro navrh vyrobniho procesu

V ramci projektu je definovan cil projektu, technicka specifikace, terminy (zahajeni / ukonceni),
pozadavky zakont, pozadavky tykajici se bezpe¢nostnich hledisek a ptipadné dalsi pozadavky ufadu,
zékaznikd, resp. Spole¢nosti METAZ Tynec a.s., specifické pro dany projekt.

8.3.3.3 Zvlastni charakteristiky

Souvisejici postup definuje proces identifikovani zvlastnich znak, a to jak definovanych zakaznikem,
vychazejicich z legislativnich pozadavki ¢i zjisténych na zaklad¢ vlastnich analyz.

Jsou-li definovany na produktu nékteré zvlastni znaky, jsou tyto promitnuty do analyz rizik, do
kontrolnich pland (plant kontroly a fizeni) a veSkerych dokumenti a zdznam?, které slouzi k prokazani
shody pInéni pozadavki na tyto zvlastni znaky. Pro oznaovani téchto znak, a tedy i dokumentovanych
informaci s nimi souvisejicich je spoleCnosti vyuzivano znakd ¢i symbolt definovanych zakaznikem
(je-li zakaznikem pozadovano) anebo ekvivalentnich vlastnich symboli.

8.3.4 Zpusoby fizeni navrhu a vyvoje

Terminy pfezkoumavani vyvoje procesu — takzvané milniky jsou uvedeny pro konkrétni projekt pfimo
v “Terminovém planu”. Jejich definice je provedena vzhledem k pldnovanym termintim a rizikim
jednotlivych ¢innosti.
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Zaznamy o hodnoceni milnikd jsou obsazeny v Terminovém planu a obsahuji, je-li to potfebné, definici
opatieni k zaji$téni plnéni podminek projektu.

Zpisoby fizeni navrhu a vyvoje procesu je vyuzivano ovétovacich sérii, které slouzi k osvédceni
vyrobni technologie a technologi¢nosti vyrobku s cilem pfipravit sériovou vyrobu. Velikost ovéfovaci

série se stanovi po dohod¢ se zakaznikem. Po ukonceni ovéfovaci série a vyhodnoceni poznatkl se
provede piipadné nutna oprava dokumentace.

8.3.4.1 Monitorovani

Zpravy a obecné zaznamy vznikajici na zakladé piezkoumani jednotlivych milnikt jsou zahrnuty do
zprav a jednani k pfezkoumani systému kvality.

8.3.4.2 Validace ndvrhu a vyvoje

Validace vyvoje procesu je provadéna zpravidla zdkaznikem. Pro oblast dodavek do automobilového
pramyslu je validaci napfiklad schvaleni prvnich vzorki, zastavbové zkousky a podobné. O téchto

validacich jsou vedeny zdznamy ve formé protokoll o vzorkovani, zpravach z jednani se zakaznikem
a podobng.

Validace navrhu a vyvoje je provadéna v souladu s pozadavky zakaznika, vetné Casovych plani
projektu.

8.3.4.3 Program vyroby prototypu

V ptipadé, kdy je zakaznikem poZadovana vyroba prototypu, je tento pozadavek zanesen do ¢asového
planu projektu, pro vyrobu prototypu do oblasti automobilového primyslu jsou zpracovany a vyuzity
Kontrolni plany. Prototypy jsou vyrabény (pokud je to mozné) za stejnych podminek jako bude
probihat sériova vyroba.

8.3.4.4 Proces schvalovani produktu

Schvalovani vyrobkil je provadéno dle konkrétnich pozadavkit zakaznikd, a v souladu s platnou
legislativou (napiiklad vyrobkové certifikace apod.). Pro oblast automobilového primyslu miize byt
(neni-li zdkaznikem pozadovano jinak) vyuzito postupu pro vzorkovani / schvalovani vyrobku dle
metodiky VDA resp. QS 9000, ktera je popsana v souvisejici dokumentaci.

8.3.5 Vystupy z navrhu a vyvoje

Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.5.1 Vystup z nadvrhu produktu - dodatek
Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.5.2 Vystupy z navrhu vyrobniho procesu
Mezi vystupy z vyvoje procesil patii naptiklad nasledujici dokumentace a podklady:

- specifikace vyrobnich operaci, zatfizeni, parametrti a podobné
- Kontrolni plany specifikujici znaky produktu a procesti
- ptedpisy definujici manipulaci, baleni, ochranu a dodavani produktt

- vysledky zkoumani rizik - FMEA procesu
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- udaje o predepsanych kontrolnich zatizenich a jejich zptisobilosti atp.

8.3.5.3Zmény ndvrhu a vyvoje
Zmény tykajici se vyvoje procesu jsou prezkoumany a po jejich validaci transformovany do internich
postupti a ¢innosti.

Pti pfezkoumani zmén jsou zohlednény vlivy (zmény) nejen na stavajici projekt, ale i na souvisejici
projekty, vyrobky a procesy.

8.3.5.4 Zmény navrhu a vyvoje - dodatek

Pfi pocateCnim schvaleni produktu jsou hodnoceny veskeré zmény navrhu, véetné zmeén internich i
navrzenych dodavateli (pfedevsim s ohledem na charakteristiky — napf. licovani, tvar, funkei, vykonnost
a/nebo Zivotnost). V piipadé pozadavku zakaznika jsou dokumentovana zvlastni uvolnéni zakaznikem
pred realizaci sériové vyroby.
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8.4 Kontrola externé poskytovanych procesu a sluzeb

84.1 Obecné

8.4.1.1 Vybér dodavatell

Hlavnim ukolem procesu nakupu je zajistit, aby vSechny nakupované dodavky (véetné kooperace)
odpovidaly pfedem jednoznacné specifikovanym pozadavkim, které zabezpecuji kvalitu vysledného
produktu a zajisti tak spokojenost zakaznika a shodu s jeho pozadavky a pozadavky ostatnich
zainteresovanych stran. Pro efektivni praci s jednotlivymi dodavateli je vypracovano hodnoceni
dodavatelti.

Proces nakupu sluzby, napt. kooperace, se fidi stejnymi pravidly jako v bod¢ 8.2 poZzad.na produkty a
sluzby, tzn. stanoveni pozadavkt na dodavku, zakonnych piedpisti, pozadovanou kvalifikaci, uzavieni
smlouvy, atd.

Souvisejici smérnice SS 8 2 1 Procesy vztahujici se k zakaznikovi a SS 8 4 Nakup

8.4.2 Typ arozsah fizeni

Ovérovani nakupovaného produktu ¢i sluzby probiha ve dvou etapach:

Vsechny pfichozi dodavky produktu ¢i sluzby jsou pfijimany a evidovany stanovenym zplisobem. V
pripad¢ zjisténi neshody pii pfijmu nebo vstupni kontrole je tato neshoda feSena dle pokynd ve smérnici
SS 8.4 Nakup.

8.4.3 Informace pro externi poskytovatele
Podklady pro nakup produktu ¢i sluzby jsou pozadavky, které obsahuji veskeré udaje nutné pro

jednoznaénou dodavku (technicka specifikace materiald, apod.).

8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Platny systém kvality urCuje a fidi podminky pro planovani, realizaci vyrobku a poskytovani sluzeb.
Smérnicemi jsou jasné stanoveny postupy a systémy pro vhodné identifikovani vyrobku v pribéhu celé
realizace s ohledem na pozadavky monitorovani a méteni.

*  Pracovnikiim jsou sdélovany piesné informace o poZzadovaném stavu finalniho produktu

*  Vhodnost zafizeni a prostiedi pro vyrobu daného vyrobku je posuzovana pii pfezkoumani poptavky.
Udrzba technického vybaveni je planovana a pravidelng se uskute¢iiuje (viz bod 7.1.3)
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* Kontrolni operace se provadéji méticimi pristroji, které jsou k dispozici povéfenym pracovnikdim.
Tato zafizeni jsou pravidelné¢ kontrolovana. Pracovnici kontroly provadi svou ¢innost zcela
nezavisle na vysledku vyrobniho procesu. Tito zaméstnanci jsou jedini kompetentni rozhodnout,
zda kvalitativni parametry splituji stanovené pozadavky.

Dalsi podrobnosti uvadi smérnice SS8 5 1 1 Modelarna,SS8 5 1 2 Obrobna,SS8 5 1 3 Vyroba
SLO, SS8 5 1 4 01 Vyroba SLK - 1. Slévarna piskového litia SS8 5 1 4 02 Vyroba SLK - 1.
Slévarna kokilového liti.

8.5.2 Identifikace a sledovatelnost

Ve spole¢nosti je v prevazné mife pouzivan nepiimy zplsob identifikace - pfiloZenym pruvodnim
dokladem, skladovou evidenci - piipadné kombinovanym zplisobem - pfilozenym dokladem a
zdznamem na material. Jako identifikator slouzi dle potfeby ¢islo zakazky, druh a charakteristika
materialu, vyrobni ¢islo apod. Viz smérnice SS 8 5 2 Identifikace a sledovatelnost.

8.5.3 Majetek zakaznikl nebo externich poskytovatell

Pokud spolecnost pouziva majetek zakaznika nebo externiho poskytovatele (material, vyrobni nastroje,
modelové zafizeni, dusevni vlastnictvi, osobni data apod.), je tento fadn€ ovéfen pfi jeho prevzeti, je
identifikovan a chranén tak, aby nebyla sniZena jeho kvalita. V pfipadé¢ zjisténi, Ze je tento majetek
nevhodny k pouziti, je zjisténo jeho poskozeni anebo je jinak dotcen, je o tomto zakaznik Ci externi
poskytovatel neprodlen¢ informovan, je proveden zdznam a jsou hleddna mozna feSeni népravy.

8.5.4 Ochrana

Spolecnost piijala veSkera opatieni, aby zajistila shodu vyrobku se zadanymi pozadavky v prib&éhu
interniho zpracovani a dodani do mista urceni. Identifikace, manipulace, baleni, skladovani a expedice
produktl se provadi ve shod¢é s dodacimi podminkami dohodnutymi mezi dodavatelem a odbératelem
pro prislusny obchodni ptipad a pro tento proces jsou zpracovany prislusné predpisy (skladové tady,
balici pfedpisy).

8.5.5 Cinnost po dodani

Jiz pti prezkoumani pozadavku zakaznika je bran zietel na ¢innost po dodani, tzn. pozadavky zékonti a
predpisti, mozné nezddouci nasledky souvisici s produkty a sluzbami, charakter, pouziti a
predpokladanou Zivotnost produkt a sluzeb a zpétna vazba od zakaznika. Podminky jsou urceny
pisemné, napf. ve smlouve.

8.5.6 Rizenizmén
Zmeény pii vyrob¢ a poskytovani sluzeb jsou pfezkoumavany a fizeny, viz. smérnice SS 8.5.6 Rizeni
zmén a realizace procesu.
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8.6 Uvolfiovani produktu a sluzeb

K uvolnéni produktli dochazi az po uspésném provedeni zkousek a testl uvedenych v technické
specifikaci, a nebo v pfejimacich podminkach. O téchto zkouskach a testech jsou vedeny zaznamy na
IS Helios nebo v listinné form&. Tyto dokumenty jsou archivovany dle prejimacich podminek
zakaznika. Je zajisSténa sledovatelnost ve vyrobé i diikazy o shod¢ s ptejimacimi kritérii zakaznika.

8.7 Rizeni neshodnych vystupl

Systém zajiStuje, Ze neshodny produkt je identifikovan a fizen tak, aby se zabranilo jeho pouziti pro
dalsi procesy nebo dodani zakaznikovi. Pro neshodny vyrobek je vy¢lenén oznaceny prostor viz SS 10.2
Rizeni neshodného vyrobku.

Neshoda miize byt identifikovana:

e u dodaného materialu - vstupni kontrola

e u produktu v ramci internich procesti - kazdy pracovnik je odpovédny za okamzité hlaSeni
zjisténi neshody produktu nebo vyrobniho procesu

e u hotového produktu - vystupni kontrola

o reklamaci od zakaznika

Je zajistén zpusob vstupni a vystupni kontroly, ktera zajiSt'uje nepiijeti resp. nedodani neshodného
produktu. Ve vSech pfipadech jsou udrZzovany zaznamy. Tyto zaznamy jsou analyzovany a
vyhodnocovany.

9 Hodnoceni vykonnosti

9.1 Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani

9.1.1 Obecné

Cilem procesu monitorovani, méfeni a analyzy je objektivnimi metodami analyzovat rizika, prilezitosti
a vliv zainteresovanych stran (odpovida vedeni). Zjistit vlastnosti nakupovanych dodavek, vyrabénych
vyrobkl a potvrdit shodu se specifikovanymi pozadavky zakaznika a systému kvality s pozadavky
normy CSN EN ISO 9001 anebo IATF 16949 v aktualnim znéni.

Kontroly, které vyplyvaji z potieb, jsou stanoveny formou dokumentovanych postupt a pland kvality.
Vlastni kontrolu provadéji zaméstnanci dle svého zafazeni.

9.1.1.1.1 Monitorovdni a méreni procest

Zpisob monitorovani a meéfeni procesit se provadi podle charakteru procesu. Kontinualni zplisob
monitorovani a meéfeni je realizovan v hlavnich procesech pfedev§im v procesu realizace zakazky,
vyhodnoceni vykonnosti a efektivnosti systému managementu kvality a piijatych opatfeni pro feSeni
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rizik a prileZitosti a potieb zlepSeni QMS. Podrobnosti uvadi smérnice SS 9 1 Monitorovani a méreni
procest.

Audity (vyrobku, procesu a systému) tykajici se idi dle Programu auditu, ktery sestavuje manager QMS
viz smérnice SS 9.2 Interni audit.

Hodnoceni cilii kvality:

- bude provadéno 1x ro¢né, vzdy po ukonceni kalendainiho roku (s ohledem na dostupnost
ekonom.dat za uplynulé obdobi).

- vedeni spolecnosti rozhodlo, Ze vysledky hodnoceni cili kvality budou kvantitativniho
charakteru, udavané v procentech z celkové vyroby.

- * Nebude-li mozné cil vyhodnotit v % (napf. mira splnéni by nebyla proveditelna ¢i objektivni
z divodu zmén na trhu, legislativnich zmén, apod.), je na vedeni spolecnosti, aby rozhodlo, zda
je predloZeny vysledek dostacujici a nebo je tfeba uloZit napravna opatieni, pfip.je nutno
provedeni cile pfesunout do dalsiho obdobi.

9.1.1.2 Monitorovani a méfeni produktu

Mg¢ieni a monitorovani produktu probiha dle pozadavkd konstrukéni, vyrobni, nebo jiné dokumentace,
v riznych etapach realizace produktu dle ptislusnych smérnic. Tato méteni probihaji v prib&hu procesi
(technologickd méteni v rdmci operaci) a pti mezioperacnich a vystupnich kontrolach. Pokud nckteré
zaznamy pozaduje zakaznik, nebo je-li poZzadovana jeho ucast u nékterych zkousek, jsou tyto skutecnosti
specifikovany pisemné jiz pti uzavirani smlouvy.

Pro ucely auditu vyrobki je vytvofena smérnice SS 9.2-01 Interni audit.

Analyzovany jsou data v riznych oblastech:

e spokojenost zakazniki

e shoda s pozadavky na produkt

e charakteristika a trendy procesii a produkti, véetné pfilezitosti pro snizeni piipadnych rizik
analyza dodavateld

Vysledky téchto analyz slouzi jako vstup pro pfezkoumani pficin a pfijeti napravnych opatieni.

9.1.2 Spokojenost zakaznika

Systém managementu kvality spole¢nosti monitoruje a vyhodnocuje spokojenost zakaznika, a to jako
zpétnovazebni proces. Spokojenost zakaznika vyhodnocuje ptislusny zastupce zajmu zakaznika jednou
ro¢né. Zaméstnanci obchodniho tseku obesilaji zakazniky s nejvyssimi objemy zakazek za uplynulé
ro¢ni obdobi. Doslé vysledky obchodni oddéleni preda vedeni kvality.

9.1.3 Analyza a hodnoceni
Cilem analyzy je stanoveni KPI ukazatelti vykonnosti klicovych procest a slouzi k zjisténi efektivnosti
a vykonnosti procest, a piijatych opatfeni pro zvySeni vykonnosti a efektivnosti SQM.
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9.2 Interni audit

Interni audit kvality slouzi k systematickému a nezavislému Setfeni jehoZ cilem je stanovit, zda ¢innosti
v oblasti kvality a dosazené vysledky jsou v souladu s cily, planovanymi zaméry a pozadavkim normy
CSN EN ISO 9001:2016 a IATF 16949:2016. Interni audity se provadgji dle smérnice SS 9.2 Interni
audit. O auditech a jejich vysledcich jsou vytvareny a udrzovany zdznamy.

Vysledky auditu slouzi jako zaklad pro dalsi zdokonalovani systému kvality. Pro tyto audity je
stanoven ro¢ni plan. Jednotlivi auditofi jsou jmenovani, proskoleni a je zajiSténa objektivita a
nestrannost procesu auditu.

9.3 Prezkoumani systému managementu

9.3.1 Obecné

Vedeni spole¢nosti METAZ Tynec a.s. pfezkoumava t¢innost QMS min. 1x roéné v nékolika
stupnich:

a) projednani aktualnich informaci, tikolti a problémi pii poradach,

b) seznamovani s vysledky internich auditq,

¢) prezkoumani pInéni cilti kvality a ostatnich indikatorti (vstupti) — viz Management review

9.3.2 Vstupy pro pfezkoumani systému managementu
Na porad¢ vedeni jsou pfedevsim piezkoumany:

o vysledky hospodafeni (m&si¢ni/Ctvrtletni/rocni)

e Ix ro¢né interni/externi aspekty, které jsou relevantni pro strategické zaméteni spole¢nosti

e 1x roc¢né aspekty tykajici se zainteresovanych stran, které by mohly mit vliv na METAZ
Tynec a.s.

e cfektivnost opatfeni ptijatych pro feSeni rizik a ptilezitosti a vhodnost zdroja pro udrzovani
efektivniho QMS.

Zaznamem jsou pisemné ukoly a uloZena opatieni.

Prezkoumani systému kvality je provadéno zejména v téchto oblastech:
- stav opatfeni vyplyvajicich z ptedchoziho pfezkoumani
- zmény internich a externich aspektt, které jsou relevantni pro QMS
- informace o vykonnosti a efektivnosti QMS, v¢etné trendi tykajicich se:
e Spokojenost zakaznika (vyhodnoceni reklamaci, zpétna vazba)
Stav plnéni cilti kvality a aktualnosti Politiky kvality
Vykonnost procest a shoda produkti a sluzeb
Neshody a napravna opatfeni
Vysledky monitorovani a méfeni
Vysledky auditt
Vykonnost externich poskytovatelt

Prirucka kvality Stranka 31 z 55



Vydéni 2
Dokumentace EN ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016 Revize 5

- ptimétenost zdroji
- efektivnost opatfeni piijatych pro oSetteni rizik a prilezitosti (viz 6.1)
- prilezitosti ke zlepSovani

9.3.2.1 Vstupy pro pfezkoumani systému managementu — dodatek
V oblasti vyrobktl pro automobilovy prumysl vstup pro piezkoumani obsahuje:

9.3.3

Naklady na nedostate¢nou kvalitu (interni a externi neshody)

Me¢iitka efektivnosti procesu

Meéritka G¢innosti procesu

Shodu produktu

Posuzovani proveditelnosti vyroby, ktera se provadé¢ji pfi zménach stavajiciho provozu a u
novych zatizeni nebo u nového produktu (viz 7.1.3.1)

Spokojenost zakaznika

Prezkoumani vykonnosti ve vztahu k cilim udrzby

Poskytnuti zaruky (je-li to vhodné)

Prezkoumani hodnoceni zakaznikti (Scorecards)

Identifikaci potencialnich poruch ve fazi uZiti zjisténych prostfednictvim analyzy rizik (FMEA)
Skute¢né poruchy ve fazi uZiti a jejich vliv na bezpe¢nost nebo zivotni prostredi

Vystupy z pfezkoumani

Vystupy z prezkoumani hodnoti vhodnost, pfimétfenost a efektivnost systému managementu kvality,
potfebu zmén véetné potieb zdroji a jsou podkladem zlepSovani QMS, zejména ve vztahu k
pozadavkim zakaznika a ostatnich zainteresovanych stran. Dokumentované informace jsou
uchovavany. Dale jsou informace a tkoly delegovany na poradach kvality a poradach jednotlivych
stiedisek. Viz zdznamy z porad.

10 Zlepsovani

10.1 Obecné

Ve spole¢nosti je uplatiiovan princip stalého zlepSovani systému kvality a tim zvySovani jeho ti¢innosti.

K tomuto tcelu jsou vyuzivany:

- politika a cile kvality a jejich inovace
- vysledky auditti a provérek

- analyza udaji

- opatfeni k naprave

- navazujici smérnice

Vysledky hospodaieni (m&si¢ni, ¢tvrtletni, vyro¢ni zprava), porady managementu, vyrobni porady,
interni sdéleni, komunikace se zakaznikem (zménové fizeni, reklamace, hodnoceni, externi audity).
Systém vycviku (Skoleni povinné i nepovinné).
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10.2 Neshody a napravna opatreni

Rizeni neshodného vyrobku je popsano ve smérnici 10.2 Rizeni neshodného vyrobku

Napravna opatfeni jsou popsana ve smérnici SS 10_2 Rizeni neshodného vyrobku.

10.3 Neustalé zlepSovani

Neustalé zlepSovani je strategickym cilem spole¢nosti Metaz Tynec a.s. tato ¢innost je systematicka a

planovana a zahrnuje:

e hledani a odstranovani rezerv a plytvani

e méfeni, analyzu a zvySovani efektivity jednotlivych ¢asti realizace produktu
e motivaci a aktivizaci pracovnikil a tymu k rozvoji vykonnosti a efektivity

e neustdlé zlepSovani produktu (vyrobku, sluzby) a tim i pro dlouhodoby riist

spokojenosti zakaznik1, posilovani jejich vérnosti

o aplikaci progresivni rozvojové spiraly trvalého rozvoje a rastu celé organizace

Podpiirné procesy a ¢innosti, které celkovou vykonnost a efektivitu téz ovliviiuji. Jedna se

zejména o:

e fizenirozvoje lidskych zdrojl, aktivizace a motivace tymu v zdjmu zvySovani efektivity

e fizeni financnich, informacnich a logistickych tok a ¢innosti

o pfedvyrobni procesy a ¢innosti (marketingovy prizkum, strategie, taktika, planovani,
vyvoj apod.) a nasledné procesy a ¢innosti (zejména servis a péce o zékaznika, analyzy

zpétnych vazeb apod.))

e aplikaci progresivni rozvojové spirdly trvalého rozvoje a rustu celé organizace

e rozvoj infrastruktury
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Priloha €. 1 Seznam dokumentt
Oznaceni Nazev
PK 01 Pfirucka kvality
SS1.1 Odpovédnost managementu
SS4 412 Zajisténi bezpecnosti produktu
SS6.122 Napravna a preventivni opatfeni
SS6.123 Rizeni havarijnich situaci
SS7 12 Lidské zdroje
SS7_15 Rizeni méficiho a monitorovaciho zafizeni
SS7.5 Pozadavky na dokumentaci
SS8_1 01 Planovani realizace produktu
SS8.1 02 Technologicka pfiprava vyroby
SS8 2 1 Procesy vztahujici se k zakaznikovi
S$8.332 Vyvoj procesu pro automobilovy priimysl
SS 8 4 Nakup
SS8 511 Modelarna
SS8 512 Obrobna
SS8. 512 Obrobna - rusky
SS851 3 Vyroba _ SLO
SS8.51 401 Vyroba SLK - I. Slévarna piskového liti
SS8.5.1402 Vyroba SLK - I. Slévarna kokilového liti
S$58 515 Udrzba
SS8.5 2 Identifikace a sledovatelnost
SS8 55 01 Zachovani shody vyrobku
SS8 56 Rizeni zmén a realizace procesu
SS8 6 Expedice
SS9 1 Monitorovani a méfeni procesu
SS9 2 Interni audit
SS 10 2 Rizeni neshodného vyrobku
Pfirucka kvality laboratore
Politika kvality
Interni protikorupcni smérnice
Organiza¢ni fad
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Priloha ¢. 2 Process analysis METAZ Karty procesu

Process: RP01 Strategic Planning

Process Owner: CEO

Material Resources / Hmotné zdroje

Financial/ Finanéni: Financial means on company
accounts and in cash box / Finanéni prostfedky na
uctech spolecnosti, hotovost v pokladné

Information/ Informacni:

information system Helios, MS-Office including
hardware equipment/ Informa&ni systém Helios, MS-
Office v€etné hardwarového vybaveni,

Infrastructure/ Infrastruktura: machines, company
cars/ strojni vybaveni, vozidla

Inputs / Vstupy
Internal/ Interni:

Strategic goals, economic needs of company, Status
of capacities, status of buildings, status of machines
and another equipment/ Strategické zaméry,
Ekonomické potifeby spole€nosti, Stav vytizeni
kapacit, stav budov, strojniho a dalSiho vybaveni
External/ Externi:

Customer requirements, customers forecasts, change
in laws, norms and rules, salaries development and
development on labour market, development of key
material on market, national and world economy
development / Pozadavky zakaznikd, vyhledy prodeju
od zakaznikl, zmény legislativnich pozadavku a

Process Steps/ Kroky procesu

Business Planning/ Podnikové planovani
Controlling/ Finanéni zdroje

Policy, Goals/ Politika, cile

Management Review/ Pfezkoumani vedenim

Evaluation of compliance with legislation/
Hodnoceni souladu s legislativou

Organization management/ Rizeni organizace

Continuous improvement/ Trvalé zlepSovani

Process Risks for Company, System, Product,
Interfaces/ Rizika procesi, systému, produktu,
rozhrani

Insufficient resources/ Nedostate¢né zdroje

Changes in structure/ Organizaéni zmény
Missing od wrong set up of goals/ Chybéjici nebo
nespravné nastavené cile

Goals not filled in time/ cile neplnény v&as

Opportunities/ Prilezitosti

Human Resources/ Lidské zdroje

Board members, board of control members,
shareholders, CEO, Financial manager, Quality
manager, Production managers, Heads of
departments/ Pfedstavenstvo, dozor¢i rada, generalni
feditel, finan¢ni feditel, manazer kvality, vedouci
vyroby, vedouci oddéleni

Outputs/ Vystupy

Business plan, Plan for maintenance and investment,
management risks and opportunities, goals and
programs, audit plan/Plan hospodareni spole¢nosti,
Plan oprav a investic, Cile a programy, Plan fizeni
rizik a prilezitosti, Program auditd, Kontext registr
aspektl a zainteresovanych stran - analyza rizik
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pozadavkd norem, mzdova Uroven na trhu prace,
vyvoj cen klic¢ovych material na trhu, vyvoj narodni a
svétové ekonomiky

Process, Effectiveness, Efficiency Indicators/
Efektivnost, ukazatelé vykonnosti

Fulfillment of quality objectives/
PInéni cild kvality v terminech

Better usage of information system HELIOS for
planning, better communication of goals to
employee/ ZvySeni vyuzivani informaéniho
systému Helios, zlepSeni komunikace cild k
zaméstnancim

Documentation, Records, Tools / Dokumenty,
zadznamy, metody, dokumentované informace
Organizational rules/ Organiza&ni fad
SS 1_1 Odpovédnost managementu
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Process: RP02 Management System

Process Owner: CEO

Material Resources / Hmotné zdroje

Financial/ Finanéni: Financial means on
company accounts and in cash box / Finanéni
prostfedky na uctech spolecnosti, hotovost v
pokladné

Information/ Informacni: Shareholders’ registr,
information system Helios, MS-Office including
hardware equipment, technical documentation to
products /Seznam akcionarl, Informacni systém
Helios (SW), MS-Office v€etné hardwarového
vybaveni, technicka a jina dokumentace

Infrastructure/ Infrastruktura: machines / strojni
vybaveni

Inputs / Vstupy
Internal/ Interni:

Articles of association, long term strategic plans,
information from board members (currently in
Supervisory boards), initiative of shareholders,
production program of company, status of asset,
culture of company, constitution of employee,
level of organization and management of
company/ Stanovy spolec¢nosti, dlouhodobé
strategické zaméry, informace od &lenu
predstavenstva, podnéty akcionaru, vyrobni
program spolecnosti, stav majetku, kultura
spolec€nosti, personalni skladba ve spolecnosti,
uroven organizace a fizeni.

Process Steps/ Kroky procesu

Management of documented information/ Rizeni
dokumentovanych informaci
Internal audits/ Interni audity

IT

Corrective action, Preventive action/ Napravna a
preventivni opatfeni

Process Risks for Company, System, Product,
Interfaces/ Rizika procesi, systému, produktu,
rozhrani

Outdated documentation/ Neaktualni dokumentace
Failure to perform of internal audits/ Neprovedeni
internich auditd

Loss of trust of involved interested parties, lowering
value of company, dissolving of company/ztrata
davéry zainteresovanych stran, snizeni hodnoty
spole¢nosti, zanik spole¢nosti

Opportunities / Prilezitosti:
Possibility of investing/ Moznost investovani

Human Resources/ Lidské zdroje

Board members, board of control members,
shareholders, CEO, Financial manager, Quality
manager, Production managers, Heads of
departments, specialists, IT/ Pfedstavenstvo, dozorci
rada, generalni feditel, finanéni feditel, manazer
kvality, vedouci vyroby, vedouci oddéleni, specialiste,
IT technik

Outputs/ Vystupy

Records from general meetings, report about status
of company business, report about supervisory
inspecting, closing financial statement, Management
review about quality management system status and
development, record from board member meetings,
record from supervisory meetings, register of
legislative and other requirements /

zapisy z valnych hromad, Zprava pfedstavenstva o
podnikatelské innosti Spole¢nosti, Zprava o
vysledcich kontrolni innosti dozoré&i rady, Ugetni
zaveérka, Zprava o systému kvality, zapisy z jednani
pfedstavenstva a dozorc€i rady, registr legislativnich
pozadavkU, Administratorsky denik

Program auditli, Zprava z internich auditt

Prirucka kvality

Stranka 37 z 55




Dokumentace EN ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016

Vydéni 2

Revize 5

External/ Externi:

Customer requirements, status of competition,
laws, regulations, norms, market situation, status
and development of national and world economy
and another information/ Pozadavky zakaznika,
uroven konkurence, pravni predpisy, stav na trhu
prace, stav a vyvoj statni a svétoveé ekonomiky Ci
jiné dalsi informace

Process, Effectiveness, Efficiency Indicators/
Efektivnost, ukazatelé vykonnosti

Filling Corr. Action/

PInéni akénich planu

Documentation, Records, Tools / Dokumenty,
zaznamy, metody, dokumentované informace
Articles of association, PK 01 Quality manual,
Organization structure, Organization rules,
commands of director, ISO 9001 and IATF16949/
Stanovy spolecnosti, PK 01 PFirucka kvality,
Organizalni struktura, Organizaéni fad, pfikazy
feditele, ISO 9001 and IATF16949/

SS7.5,859 1,859 2

File, shredding and archiving rules/ Spisovy, skarta&ni
a archivacni rad
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Process: Process: HP1 Manufacturing and sale of castings of steel

Process Owner: Vykonny feditel/ Director

Material Resources / Hmotné zdroje

Financial/ Finanéni: Financial budget / finanéni
budget,

Information/ Informacni: information system Helios
including hardware/ informacni systém Helios v€etné
HW

Infrastructure/ Infrastruktura:

buildings, machinery, tools, monitoring and measuring
resources, maintenance, spare parts, internal
logistics, energy/ budovy, stroje, nastroje, nafadi,
méfFidla a kontrolni zafizeni, udrzba, nahradni dily,
interni logistika, energie

Inputs / Vstupy
Internal/ Interni:

Plan of production, customer calls, level of stock,
production instructions, instructions for inspections,
drawings, release deviations, manuals for tools and
machines, FMEA, CP/ Plan vyroby, stav skladu
hotovych vyrobk(l a materiald, privodky
(technologické postupy), kontrolni navodky,
vykresova dokumentace, schvalené odchylky, navody
k obsluze, FMEA, Plan Fizeni vyroby

External/ Externi:

Calls and orders from customers, laws — labour law,
safety work, fire protection, environmental/
objednavky zakaznika, legislativa — zakonik prace,
BOZP, PO, zivotniho prostfedi

Process Steps/ Kroky procesu

Production Planning/ Planovani vyroby
Technological preparation of production/TPV

Production of cores/ Vyroba jader
Melting/ Taveni
Molding/ Liti

Hammering, Blasting/ Vyklep, Tryskani

Apretation/ Apretace
Heat treatment/ Tepelné zpracovani
Repair of parts/ Opravy dilli

Interoperative control/ Mezioperacni kontrola

Expedition/ Expedice

Process Risks for

Company, System, Product, Interfaces/ Rizika

procest, systému, produktu, rozhrani

Production of scrap/ Vyroba zmetk(

Poor quality costs/ Naklady spojené s nekvalitou

Customer complaints/ Reklamace zakaznika

Customer loos/ Ztrata zakaznika

Emergency plans are not effective/ Neefektivni

havarijni plany

Opportunities/ Prilezitosti

Human Resources/ Lidské zdroje

Head of SLO, master, setter, quality worker, master
smelter, melter, master of casting, casting crane, pan,
master of molding shop, former, hammering
operation, master, blasting operator, mallet, stalker,
cooker, straightening operator, operator TPZ,
technologist, metallurgist, panner, designer

/ Vedouci vyroby, mistr, sefizovag, pracovnik kvality,
mistr tavirny, tavi€, mistr liti, lici jefabnik, panvar,
mistr formovny, formif, operator vyklepu, mistr cidirny,
operator tryskani, pali€, cidif, zavare¢, operator
rovnani, operator TPZ, technolog, metalurg,
planovag, konstruktér

Outputs/ Vystupy

Internal/ Interni:

Production of the product in the required quality,
quantity and term, rejected parts /v€as kvalitné
vyrobené odlitky, zmetky,

External/ Externi:
Waste/odpady
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Process, Effectiveness, Efficiency Indicators/
Efektivnost, ukazatelé vykonnosti

Fulfillment of the production plan/
PInéni planu vyroby, Internal PPM/ Interni PPM,
External PPM/ Externi PPM

Raising the competencies of workers, free
production capacities, better usage of production
places and areas, better usage of IS Helios for
managing and planning production/ ZvySovani
kompetenci pracovnik, volné vyrobni kapacity,
lepSi vyuziti vyrobnich prostor, vys$si vyuziti
systému Helios pro fizeni vyroby

Documentation, Records, Tools / Dokumenty,
zadznamy, metody, dokumentované informace
Production commands, production plan, calls and
orders, drawings and other technical documentation/
vyrobni pfikaz, vyrobni plan, objednavky, vykresova a
jina technicka dokumentace,

SS 8 5 1 3 Vyroba SLO/ Production SLO

Prirucka kvality

Stranka 40 z 55




Dokumentace EN ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016

Vydéni 2

Revize 5

Process: HP2 Manufacture and sale of castings of aluminum

Process Owner: Vykonny feditel/ Director

Material Resources / Hmotné zdroje

Financial/ Finanéni: Financial budget / finanéni
budget,

Information/ Informacni: information system Helios
including hardware/ informacni systém Helios v€etné
HW

Infrastructure/ Infrastruktura:

buildings, machinery, tools, monitoring and measuring
resources, maintenance, spare parts, internal
logistics (lifting equipment), energy/ budovy, stroje,
nastroje, naradi, méfidla a kontrolni zafizeni, udrzba,
nahradni dily, interni logistika (zdvihaci zafizeni),
energie

Inputs / Vstupy
Internal/ Interni:

Plan of production, customer calls, level of stock,
production instructions, instructions for inspections,
drawings, release deviations, manuals for tools and
machines, FMEA, CP/ Plan vyroby, stav skladu
hotovych vyrobk(l a materiald, privodky
(technologické postupy), kontrolni navodky,
vykresova dokumentace, schvalené odchylky, navody
k obsluze, FMEA, Plan fizeni vyroby

External/ Externi:

Calls and orders from customers, laws — labour law,
safety work, fire protection, environmental laws/
objednavky zakaznika, legislativa — zakonik prace,
BOZP, PO, zivotniho prostfedi

Process Steps/ Kroky procesu

Production Planning/ Planovani vyroby
Technological preparation of production/TPV
Production of cores/ Vyroba jader

Melting/ Taveni

Molding/ Liti

Hammering, Blasting/ Vyklep, Tryskani
Apretation/ Apretace

Heat treatment/ Tepelné zpracovani

Repair of parts/ Opravy dilli

Interoperative control/ Mezioperacni kontrola
Expedition/ Expedice

Process Risks for
Company, System, Product, Interfaces/ Rizika
procest, systému, produktu, rozhrani

Production of scrap/ Vyroba zmetk(
Poor quality costs/ Naklady spojené s nekvalitou
Customer complaints/ Reklamace zakaznika

Customer loos/ Ztrata zakaznika

Opportunities/ Prilezitosti

Free production capacities, better usage of
production places and areas, better usage of IS
Helios for managing and planning production/

Human Resources/ Lidské zdroje

Head of SLK, master, setter, quality worker, Planner,
Technologist, Melter, Machine Form, Hammer, NTL
Caster, Nuclear Master, Core Worker, Kernel
Cleaner, Smokey Master, Strainer, Grinder, TPZ
Worker/ Vedouci SLK, mistr, sefizovac, pracovnik
kvality, Planovac, technolog, tavi¢, strojni formiF,
vyklep, odlévaC NTL, mistr jaderny, jadraf, Cisténi
jader, mistr cidirny, cidi¢, brusi¢, pracovnik TPZ

Outputs/ Vystupy

Internal/ Interni:

Production of the product in the required quality,
quantity and term, rejected parts /v€as kvalitné
vyrobené odlitky, zmetky,

External/ Externi:
Waste/odpady
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Process, Effectiveness, Efficiency Indicators/
Efektivnost, ukazatelé vykonnosti

Fulfillment of the production plan/
PInéni planu vyroby

Internal PPM/ Interni PPM
External PPM/ Externi PPM

Volné vyrobni kapacity, lepSi vyuZiti vyrobnich

prostor, vy88i vyuZiti systému Helios pro fizeni

vyroby

Documentation, Records, Tools / Dokumenty,
zadznamy, metody, dokumentované informace
Production commands, production plan, record about
quality, calls and orders, drawings and other technical
documentation, Audit reports/ vyrobni pfikaz, vyrobni
plan, zaznamy o kvalité, objednavky, vykresova a jina
technicka dokumentace, zpravy z auditu

SM 8.5.1.4 Vyroba SLK/ Production SLK

Prirucka kvality
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Process: R1 Order management

Process Owner: Obchodni feditel/ Business Director

Material Resources / Hmotné zdroje

Financiall/ Finanéni: Financial budget / Finan¢ni
budget

Information/ Informacéni: working information
system Helios (SW) including End-user equipment
(SW + HW), computers, printers, readers/ Fungujici
informacni systém Helios (SW), Office-MS, véetné
vybaveni koncovych uzivatelt (SW+HW) - pocitace,
tiskarny

Infrastructure/ Infrastruktura: estates, buildings,
machines, sources of water, gas, electricity, wi-fi
network, access to highways, railways/ provozy,
budovy, stroje, voda, plyn, elektfina, wi-fi, dostupnost
dalnice, Zeleznice, sluzebni viiz, dodavky, veskery
hmotny a nehmotny majetek spole€nosti

Inputs / Vstupy

Internal/ Interni:

Sales plan, production plan, capacity, information
about stock, information about transport costs/ Plan
trzeb, Plan vyroby, Vytizeni kapacit, informace o
skladovych zasobach, vyvoj trhu a konkurence
External/ Externi:

Specific requirements of customers, calls of
customers, orders, information about transport costs,
information about market development and
competition, legal requirements/ Specifické
pozadavky zakaznikd, Vyhledy od zakazniku, vyvoj
trhu a konkurence, zdkonné pozadavky

Process, Effectiveness, Efficiency Indicators/
Efektivnost, ukazatelé vykonnosti

Delivery reliability/ Spolehlivost dodavek

Quality notes from customer/ Stiznosti, pfipominky

Process Steps/ Kroky procesu

Processing of inquiries, offers/ Zpracovani
poptavek/nabidek

Concluding contracts with customer/ Uzavirani
smluv se zakazniky

Identification of spec. customer requirements/
Identifikace spec. pozadavk(l zakaznik(

Receipt and order processing/ Pfijem a zpracovani
objednavek

Customer service (satisfaction...)/ Z&dkaznicky
servis (spokojenost ...)

Management of cooperation/ Rizeni kooperaci
Storage of finished products/ Skladovani hotovych
vyrobkU

Packaging and shipping/ Baleni a expedice
Storage and registration of packaging/ Skladovani
a evidence obali

Emergency plans/ Havarijni plany

Process Risks for Company, System, Product,
Interfaces/ Rizika procest, systému, produktu,
rozhrani

Communication error/ chyba v komunikaci
Calculation error/ chyba v kalkulaci
Non-fulfillment of contract conditions/ nesplnéni
podminek kontraktu

Loss of customer confidence/ ztrata divéry
zakaznika

Failure to delegate obligations to the supplier/
nepreneseni povinnosti na dodavatele
Opportunities/ Prilezitosti

Increase sales, contacts for new customers,
production of new products / ZvySeni prodeje,

Human Resources/ Lidské zdroje

Financial manager, Sales manager,

Economist, Accountant/ Finanéni feditel, obchodni
feditel, ekonom, ucetni

Outputs/Vystupy

Internal/ Interni:

Sales plan for next year or quartal, price lists, price
policy, Theme of development, new orders, transport,
/Plan trzeb na nasledujici rok &i kvartal, Ceniky na
nasledujici obdobi, Zadani vyvojového ukolu

External/ Externi:

Customers order confirmation, communication with
customers, laws requirements / Potvrzeni objednavky
zdkaznika, komunikace se zdkazniky, zdkonné
pozadavky

Documentation, Records, Tools / Dokumenty,
zadznamy, metody, dokumentované informace
Demands, offers, theme for development, evaluation
of customer satisfaction, / poptavka, nabidka, namét
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zakazniku

vyrobku

kontakty na nové zakazniky, vyroba novych

vyvoje, vyhodnoceni spokojenosti zdkaznika
SS 8 _2_1 Procesy vztahujici se k zakaznikovi/
Customer related processes

Prirucka kvality
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Process: R2 Projects - Manufacturing process design

Process Owner: Vykonny feditel/ Director

Material Resources / Hmotné zdroje

Financial / Finanéni: Financial budget/ financ¢ni
rozpocet

Information / Informacni: working information
system (SW Helios, Autodesk Inventor, Auto Cad
Mechanical, MS Office, Libre Office), including end-
user equipment (SW + HW) like computers, printers/
Informacni systém Helios, Autodesk Inventor, MS
Office v€etné hardwarového vybaveni

Infrastructure / Infrastruktura: office and offices
equipment, internet/intranet connection, internal
tooling shop/ kancelaf s vybavenim, pfipojeni na
internet/intranet, nastrojarna,

Externi zdroje: testing laboratory, information system
of customers, external suppliers/ zkusebni laboratore,
informacni systémy zakazniku, pfistup k normam,
externi dodavatelé

Process Steps/ Kroky procesu

New project management/ Rizeni novych projektd
Process design and development/ Navrh a vyvoj

procesu
Process validation/ Validace procesu
Product safety/ bezpeénost produktu

Process Risks for Company, System, Product,
Interfaces / Rizika procest, systému, produktu,

rozhrani

Failure to meet the deadline/ Nesplnéni terminu
Unfinished project/ nedokon&eny projekt

Production of scrap/ Vyroba zmetku

Poor quality costs/ Naklady spojené s nekvalitou
Customer complaints/ Reklamace zakaznika

Customer loos/ Ztrata zakaznika

Opportunities / Prilezitosti

Inputs / Vstupy

Internal / Interni: Theme of development from sales
department, goals and programs, market research
results from sales department, available technical
documentation, themes from employee, experience
with similar projects, quality management
system/Namét vyvoje, cile a programy, vysledek
prizkumu trhu od oddéleni prodeje, interni technicka
dokumentace, naméty od zaméstnancl, zkusenosti
s obdobnymi projekty, systém managementu kvality

External / Externi:
Customer requirements, complaints from customers,
themes from external audits, catalogues and

Electronization of documents, information from
market research, better access to documentation,
updated documentation/ Elektronizace

dokumentace, informace z prazkumu trhu, zlep$eni

pfistupu k dokumentaci a aktualnosti dokumentace

Human Resources / Lidské zdroje

Designer, Technologist, Sales manager, Purchasing
manager, Production managers, another specialist
especially technical profession/ Konstruktér,
technolog, finanéni feditel, obchodni feditel, vedouci
nakupu, dalsi specialisté zejména technickych profesi

Outputs / Vystupy

Internal / Interni:

New realization of projects, changes of products,
prototypes, 3D data-models, 2D data-drawings,
FMEA, control plans, inspection manual, production
instructions, costs calculations, jigs/

Nové realizované projekty, realizované zmény
vyrobku, prototypy vyrobku, 3D data modely, 2D data-
vykresy, FMEA, Plan fizeni vyroby, kontrolni navodky,
vyrobni navodky, nakladové kalkulace, pfipravky

External / Externi:
Specifications of demanded parts and materials,
supplier documentation approval, supplied parts
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information from suppliers, national laws, technical
and other norms/

Pozadavky zakaznikl, reklamace zakaznikd, naméty
z externich auditu, katalogy a informace od
dodavatell, zakonné predpisy, normy

Process, Effectiveness, Efficiency Indicators /
Efektivnost, ukazatelé vykonnosti
Implementation of individual projects, milestones /
Realizace projektd, pInéni harmonogramu

release/ Specifikace poptavanych dild a materiald,
schvaleni vykresové dokumentace dodavateli,
uvolnéni dodavaného dilu popf. materialu dodavateli

Documentation, Records, Tools / Dokumenty,
zadznamy, metody, dokumentované informace

2D drawings, DFMEA, FMEA, control plans, control
manuals, production manuals, Cost calculation,
technical acceptance conditions, leaflets, demanded
parts specification, project schedule, report to
prototype part, report to pre-series process, record of
the opposition proceedings

/2D vykresy, Kontrolni plany, Kontrolni navodky,
FMEA Technologické postupy, Technologické
navodky, Nakladové kalkulace, Navody na pouzivani,
harmonogram vyvojového ukolu, APQP, zapis

z ovéfeni prototypu, zapis z ovéfeni ovéfovaci série,
zapis z oponentniho fizeni

SS 8_3_3_2 Vyvoj procesu pro automobilovy primysl/
Desing and Development
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Process: R3 Purchasing

Process Owner: Nakupci/ Key Account manager

Material Resources / Hmotné zdroje

Financial/ Finanéni: Financial budget/ finanéni
rozpocet

Information/ Informacni: information system Helios,
MS-Office including hardware equipment/ Informacni
systém Helios, MS-Office véetné hardwarového
vybaveni,

Infrastructure/ Infrastruktura: office, warehouse
/kancelar, sklad

Inputs/ Vstupy

Internal/ Interni:

quarterly production plan, information about stock of
material, requirements from IS Helios according
current calls, information about complains to suppliers
and internal rejects, requirements from technical
department, drawings and specifications, quality
management system/

Kvartalni plan vyroby, informace o skladovych
zasobach, pozadavky ze systému Helios na dodavky
materialu pro vyrobu — aktualni objednavky,
informace o reklamacich na dodavatele, informace o
internich zmetcich, poZzadavky na materialy

z oddéleni konstrukce — vykresova dokumentace a
materidlové rozpisky, systém managementu kvality

External/ Externi:

technical norms, catalogues, offers, information about
availability of supplies, information about prices/
technické normy, katalogy, nabidky dodavatelu,
informace o dostupnosti dodavek, informace o
cenach od dodavatell

Process Steps/ Kroky procesu

Supplier selection and release/ Vybér a uvolnéni
dodavatele

Material purchasing/ Nakupovani materialu
Evaluation and development of suppliers/
Hodnoceni a rozvoj dodavatell

Acceptance of delivered material/ Pfejimka
dodaného materialu

Storage/ Skladovani materialu

Purchasing of overhead material and services /
Nakupovani reZijniho mat. a sluzeb

Process Risks for
Company, System, Product, Interfaces/ Rizika
procesl, systému, produktu, rozhrani

Incomplete or incorrect product information/
NeupIné nebo chybné informace k produktu
Failure to meet the delivery date / nesplnéni
terminu dodani

Nonconforming product/ neshodny produkt

Cost overruns/ pfekro¢ené naklady

nesplnéni specifikace zakaznika

Failure to deliver the product / nedodani produktu

Opportunities/ Prilezitosti:
Increase use of IS/ Vyuziti inf. systému

Active monitoring of suppliers/ Aktivni monitorovani

dodavateld/
Searching for new suppliers/ Hledani novych
dodavateld

Human Resources/ Lidské zdroje

Purchase manager, warehouse worker, quality
worker, production manager/

Vedouci nakupu, skladnici, pracovnik kvality, vedouci
provozu

Outputs/ Vystupy

Internal/ Interni:

Approved suppliers, material in warehouse, claims to
suppliers, audits by suppliers, certifications to
material/

schvaleni dodavatelé, pfijaty material na skladé,
reklamace k dodavatelim, audity u dodavateld,
bezpecnostni listy a certifikaty k materialiim

External/ Externi:
Attest/ Atesty
Certificate/ osvédceni, certifikaty
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Process, Effectiveness, Efficiency Indicators/
Efektivnost, ukazatelé vykonnosti

Filling time deliveries from suppliers/

PInéni termind dodavek dodavateli

Quality of supplies/ Dodavatelska kvalita
Complaints for supplier/ Stiznosti na dodavatele
Freight costs/ Naklady na dopravu

Price optimization/ Cenova optimalizace

Setting min and max stock level/ Nastaveni max. a

min. zasoby

Documentation, Records, Tools / Dokumenty,
zadznamy, metody, dokumentované informace
Evaluation and selection of suppliers, orders, claims
to suppliers, book of claims, evaluation of quality of
delivery/ vybér a hodnoceni dodavatele, vystavené
objednavky, reklamace dodavateli, kniha reklamaci,
hodnoceni kvality dodavky

ISO 9001, IATF16949, SM 8.4 Nakup/ Purchase
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Process: R4 Machining

Process Owner: Vedouci obrobny/ Machnining center manager

Material Resources / Hmotné zdroje

Financial/ Finanéni: Financial budget / finanéni
budget,

Information/ Informacni: information system Helios
including hardware/ informacni systém Helios véetné
HW

Infrastructure/ Infrastruktura:

buildings, machinery, tools, monitoring and measuring
resources, maintenance, spare parts, internal
logistics, energy/ budovy, stroje, nastroje, nafadi,
méfFidla a kontrolni zafizeni, udrzba, nahradni dily,
interni logistika (zdvihaci zafizeni), energie

Inputs / Vstupy

Internal/ Interni:

Quarterly plan of production, customer calls, level of
stock, current personal situation (illness), production
instructions, instructions for inspections, drawings,
release deviations, manuals for tools and machines,
quality management system / Plan vyroby, Vyrobni
prikazy (technologické postupy), Technologické karty,
vykresova dokumentace, schvalené odchylky, navody
k obsluze

External/ Externi:

Calls and orders from customers, / objednavky
zakaznika

Process, Effectiveness, Efficiency Indicators/
Efektivnost, ukazatelé vykonnosti

PInéni planu vyroby

Internal PPM/ Interni PPM

Delivery reliability/ Spolehlivost dodavek

Process Steps/ Kroky procesu

Production Planning/ Planovani vyroby
Technological preparation of production/TPV

Machining/ Obrabéni

Interoperative control/ Mezioperacni kontrola

Process Risks for

Company, System, Product, Interfaces/ Rizika

procestl, systému, produktu, rozhrani

Production of scrap/ Vyroba zmetku

Poor quality costs/ Naklady spojené s nekvalitou

Customer complaints/ Reklamace zakaznika

Customer loos/ Ztrata zakaznika

Emergency plans are not effective/ Neefektivni

havarijni

Opportunities/ Prilezitosti

Free production capacities, better usage of

production places and areas, better usage of IS

Helios for managing and planning production/

Volné vyrobni kapacity, lepSi vyuZiti vyrobnich
prostor, vy8Si vyuziti systému Helios pro Fizeni

vyroby

Human Resources/ Lidské zdroje

Production manager, master, quality worker, machine
tool/ Vedouci obrobny, mistr, pracovnik kvality,
obrabéc

Outputs/ Vystupy

Internal/ Interni:

Production of the product in the required quality,
quantity and term, rejected parts /v€as kvalitné
vyrobené obrobky, zmetky

External/ Externi:

Documentation, Records, Tools / Dokumenty,
zadznamy, metody, dokumentované informace
Production commands, production plan, drawings and
other technical documentation/ vyrobni pfikaz,
vyrobni plan, vykresova a jina technicka
dokumentace, SS8 5 1 2 Obrobna
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Process: PP3 Production and maintenance models

Process Owner: Vedouci modelarny/ Model manager

Material Resources / Hmotné zdroje

Financial/ Finanéni: Financial budget, wages/
finanéni plany, mzdy

Information/ Informacni: working information
system (SW) including end-user equipment (SW +
HW)/ Funguijici informacni systém (SW) véetné
vybaveni koncovych uzivatel (SW+HW)
Infrastructure/ Infrastruktura:

buildings, machinery, tools, maintenance, spare parts,
internal logistics, energy/ budovy, stroje, nastroje,
naradi, udrzba, nahradni dily, interni logistika, energie

Inputs / Vstupy

Internal/ Interni:

Requirements of internal customers/ poZadavky
internich zakaznikd

External/ Externi:

Requirements external customers, juristic and other
requirements and standards/ pozadavky externich
zakazniku, zakonné a jiné pozadavky a normy

Process Steps/ Kroky procesu
Production of model/ Vyroba modell

Maintenance and repair of models/ Udrzba a

opravy modelt
Storage models/ Skladovani modelt

Storage of ingot molds/ Skladovani kokil
Storage of tools and measure equipment/

Skladovani naradi/ méridel

Process Risks for

Company, System, Product, Interfaces

Inaccurate model/ Nepfesny model

Non-functional model/ Nefunk&ni model
Poor quality input product/ Nekvalitni vstupni

produkt

Project management failure/ Nedodrzeni

projektového fizeni

Opportunities/ Prilezitosti

Process, Effectiveness, Efficiency Indicators/
Efektivnost, ukazatelé vykonnosti

Timeliness of the production model/ V&asnost vyroby
modelu

Unfinished pattern projects/ Nedokoncené -
nerealizované projekty

Obnova modeld, zlepSeni kvality/Increasing Model

recovery, improve quality

Human Resources/ Lidské zdroje
Head of pattern shop, metal modeller, wood modeller,
Vedouci modelarny, kovomodelaf, dfevomodelar,

Outputs / Vystupy

Internal/ Interni:

Maintained tools, jigs, machines, accounting/
opravené resp. provedena udrzba nastroju, pfipravkd,
strojniho vybaveni

External/ Externi:

Documentation, Records, Tools / Dokumenty,
zaznamy, metody, dokumentované informace
Substitute matrix, Emergency plan/ Matice
zastupitelnosti, havarijni plany,

Navody k obsluze/ Work instructions

SS 8 5 1 1 Modelarna
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Process: PP4 Maintenance

Process Owner: Vedouci udrzby/ Maintenance manager

Material Resources / Hmotné zdroje

Financial/ Finanéni: Financial budget / finanéni
budget,

Information/ Informacni: information system Helios
including hardware/ informacni systém Helios véetné
HW

Infrastructure/ Infrastruktura:

buildings, machinery, tools, monitoring and measuring
resources, maintenance, spare parts, internal
logistics (lifting equipment), energy/ budovy, stroje,
nastroje, naradi, méfidla a kontrolni zafizeni, udrzba,
nahradni dily, interni logistika (zdvihaci zafizeni),
energie

Inputs / Vstupy

Internal/ Interni:

Requirements of internal customers/ poZadavky
internich zakaznikd

External/ Externi:

Requirements external customers, juristic and other
requirements and standards/ pozadavky externich
zakaznikul, zakonné a jiné pozadavky a normy

Process Steps/ Kroky procesu
Infrastructure planning and development/
Planovani a rozvoj infrastruktury

Realization of investments/ Realizace investic
Facility management/ Sprava budov
Maintenance (preventive, predictive)/ Udrzba
(preventivni, prediktivni) stroju, zafizeni
Fault repair/ Opravy poruch

Energetics/ Energetika

External services/ Externi sluzby

IT

Process Risks for

Company, System, Product, Interfaces/ Rizika
procest, systému, produktu, rozhrani
Obsolete technology/ Zastarala technologie
Production breakdown/ Vypadky vyroby

Opportunities/ Prilezitosti

Process, Effectiveness, Efficiency Indicators/
Efektivnost, ukazatelé vykonnosti

Plan fulfillment preventive and predictive
maintenance/ Planovani preventivni a prediktivni
udrzby

MTBF furnace NT

MTTR furnace NT

Free production capacities, better usage of
production places and areas/ Volné vyrobni
kapacity, Lepsi vyuzZiti prostoru

Human Resources/ Lidské zdroje

Maintenance manager, maintenance technician,
electrician, locksmith, bricklayer

Vedouci udrzby, technik udrzby, elektrikaf, zamecnik,
zednik

Outputs/ Vystupy

Internal/ Interni:

Maintained tools, jigs, machines, accounting/
opravené resp. provedena udrzba nastroju, pfipravkd,
strojniho vybaveni

External/ Externi:
Waste management, / Odpadové hospodarstvi

Documentation, Records, Tools / Dokumenty,
zaznamy, metody, dokumentované informace
Production commands, production plan, drawings and
other technical documentation/ vyrobni pfikaz,
vyrobni plan, vykresova a jina technicka
dokumentace

SS 8 5 1 5 Udrzba
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Process: PP5 Quality Assurance

Process Owner: Predstavitel vedeni kvality/ QM

Material Resources / Hmotné zdroje

Financial/ Finanéni: Financial budget / finanéni
plany

Information/ Informacni: working information
system (SW) including end-user equipment (SW +
HW)/ Funguijici informacni systém (SW) véetné
vybaveni koncovych uzivatell ( SW+HW )
Infrastructure/ Infrastruktura:

monitoring and measure equipment/ méfidla a
kontrolni zafizeni

Inputs / Vstupy

Internal/ Interni:

Technical documentation, claims to suppliers, ideas
for improvements/technickd dokumentace z vyvoje
a technologie, zmetky, reklamace na dodavatele,
podnéty na zlepSeni

External/ Externi:

Customer requirements, customer claims, results
from external audits, requirements of law and norms,
| zakaznické pozadavky, zakaznické reklamace,
vysledky externich audit, zakonné a jiné pozadavky
a normy

Process Steps/ Kroky procesu

Material and product testing (laboratories, 3D)/
ZkousSeni materialu a vyrobk( (laboratore, 3D)
Customer service (complaints)/ Zakaznicky servis
(reklamace)

Gauges control, MSA/ Rizeni méfidel, MSA
Calibration of gauges/ Kalibrace méfidel
Nonconformity analyzes/ Analyza neshod
Quality control (Input, Output)/ Kontrola kvality
(Vstupni, Vystupni)

Process Capability Analysis (SPC)/ Analyzy
zpusobilosti procesu (SPC)

Managing nonconforming products/ Rizeni
neshodnych produktu

Process Risks for Company, System, Product,
Interfaces/ Rizika procesi, systému, produktu,
rozhrani

Communication error/ Chybna komunikace
Missing reaction/ Chybgjici reakce

Ineligible measuring and monitoring equipment/
Nezpusobilé méfici a monitorovaci zarizeni

Opportunities/ Prilezitosti
Invest in measure equipment/ Investice do
méfFicich zafizeni

Human Resources/ Lidské zdroje

Quality Manager, OTK supervisor, entrance
controller, visual controller, X-ray, 3D operator,
laboratory worker

Manazer kvality, Vedouci OTK, vstupni kontrolor,
vizualni kontrolor, obsluha RTG, obsluha 3D,
pracovnik laboratore

Outputs/Vystupy

Internal/ Interni:

Test results/ Vysledky zkouSek, Loose material/
Uvolnény material, Loose products/ Uvolnéné vyrobky
Calibrated gauges/ Kalibrovana méfidla, Results of
nonconformity analyzes/ Vysledky analyz neshod,
Analysis results (SPC, MSA)/ Vysledky analyz (SPC,
MSA), Decisions on non-conformities/ Rozhodnuti o
neshodach, Settled claim/ Vyfizena reklamace,
Complaints about suppliers/ Reklamace na
dodavatele

External/ Externi:

8D reports, communication to customers, corrective
actions, orders for external measuring, testing and
calibration/ 8D reporty, komunikace se zakazniky,
napravna opatfeni, objednavky externiho méreni,
testovani a kalibraci
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Process, Effectiveness, Efficiency Indicators/
Efektivnost, ukazatelé vykonnosti

internal and external ppm SLO

internal and external ppm SLK

Documentation, Records, Tools / Dokumenty,
zadznamy, metody, dokumentované informace
Standard/ Norma 1SO 9001, IATF 16949

Technical and technological documentation - drawing,
Flow Chart, FMEA, CP, MSA, SPC/ Technicka a
technologicka dokumentace - vykres, Flow Chart,
FMEA, CP, MSA, SPC

SS 10_2 Rizeni neshodného vyrobku

SS 6_1 2 2 Napravna a preventivni opatfeni

SS 7 6 1 Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni
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Process: PP6 Human resource management

Process Owner: Personalistka/ HR Manager

Material Resources / Hmotné zdroje

Financial/ Finanéni: Financial budget, wages/
finanéni plany, mzdy

Information/ Informacni: working information
system (SW Helios) including end-user equipment
(SW + HW)/ Fungujici informacni systém (SW Helios)
vCetné vybaveni koncovych uzivateldl (SW+HW)
Infrastructure/ Infrastruktura:

buildings, office, energy/ budovy, kancelar, energie

Inputs / Vstupy

Internal/ Interni:

Requirements for human resources, requirements for
trainings/ PoZadavek na lidské zdroje, pozadavky na
Skoleni

External/ Externi:

Juristic and other requirements and standards,
Compliance obligations, Offers of educational
sources, Offers of recruitment agencies/ Zakonné a
jiné pozadavky a normy, Nabidky na vzdélavaci
kurzy, Nabidky personalnich agentur, situace na trhu
prace

Process Steps/ Kroky procesu

Staff planning/ Planovani pracovniki
Recruitment/ Pfijimani pracovnikl

Employee training/ Vzdélavani zaméstnancu
Motivation of employees/ Motivace zaméstnanci

Process Risks for Company, System, Product,
Interfaces/ Rizika procesi, systému, produktu,
rozhrani

Lack of competent workers/ nedostatek
kompetentnich pracovnik

Failure to fulfill obligations/ Neplnéni povinnosti
Human error factor/ lidsky faktor zpsobujici chyby

Opportunities/ Prilezitosti

Increasing employee motivation, employee
training, / increase competence of employees,
sdileni zkuSenosti/ zvySovani motivace
zaméstnanc(, Skoleni zaméstnancu, zvySovani
kompetenci pracovnik(, sdileni zkuSenosti

Human Resources/Lidské zdroje

CEO, Financial manager, Wage accountant,
Personalist/ Generalni feditel, Finanéni feditel,
Personalista, mzdova ucetni, personalista

Outputs/Vystupy

Internal/ Interni:

Skilled employee, Concluded job contracts,
Employees Satisfactions, Training Plan, Plan of
medical checking, Adaptation program,
Substitutability matrix, Evaluation of the training
suppliers, Evaluation of the training, Requirements for
job position/Kvalifikovany zaméstnanec, Uzaviena
pracovni smlouva, Spokojenost zaméstnancu, Plan
Skoleni, Plan |ékaiskych prohlidek, Adaptaéni
program, Matice zastupitelnosti, Hodnoceni Skolici
akce, Pozadavky na pracovni misto,

External/ Externi:

Order of an educational course, Employee
certificates/ Objednavka vzdélavaciho kurzu,
Certifikaty zaméstnancl
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Process, Effectiveness, Efficiency Indicators/
Efektivnost, ukazatelé vykonnosti
implementation training plan/ PInéni planu Skoleni
Fluctuation/ Fluktuace

lliness/ Nemocnost

Injury rate/ Urazovost

Documentation, Records, Tools
Documentation/ Dokumentované informace:
Standard ISO 9001, IATF 16949, Collective
agreement, Job description

Norma ISO 9001, IATF 16949, Kolektivni smlouva,
Popisy pracovnich mist

SS 7_1_2 Lidské zdroje
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